Projectbeschrijving

DEEL I: Wanneer meerdere organisaties voor dit project subsidie aanvragen bij het Fonds PGO
(samenwerkingsproject), dient de tekst in DEEL | van de aanvraag voor alle aanvragers gelijk te
zijn. De tekst in deel 11 wordt door iedere afzonderlijke organisatie ingevuld. (wanneer slechts één
organisatie voor het project subsidie aanvraagt, geldt het onderscheid tussen deel | en Il niet). In
alle gevallen dienen zowel deel 1 als deel Il te worden ingevuld!

Projectsamenvatting

Titel project Toepassing CQI Hulpmiddelen in NVV'S Hoorwijzer
Naam aanvragende NVVS Nederlandse Vereniging voor Slechthorende i.s.m.
organisatie Centrum Klantervaring Zorg
Projectnummer In te vullen door Fonds PGO
Welke organisaties Naam Voor welk bedrag vraagt de
werken samen binnen dit organisatie voor dit project subsidie
project (incl. eigen aan bij het Fonds PGO
organisatie)? CKZ €64.720,00

NVVS € 53.000,00
Totaal aangevraagd bij €117.720,00
het fonds PGO
Looptijd van het project | VVan 1/7/2009 tot 31/12/2010
Samenvatting van het Doel van dit project is de CQI Hulpmiddelen (Consumer Quality
project in max. 250 Index Hulpmiddelen) geschikt te maken voor toepassing binnen de
woorden (ga hierbij Hoorwijzer-site van de NVVS en aan te vullen met CQ-vragen over

achtereenvolgens in op verzekeringen.

doelstelling — beoogde De Hoorwijzer is een internettool waarmee keuze-informatie wordt
resultaten/producten en | geboden aan gebruikers van hoortoestellen. Informatie die

wijze van aanpak) transparantie in de branche aanbrengt en waardoor hoortoesteldragers
in staat gesteld worden om zelf de regie te voeren bij het kiezen van
een zorgaanbieder, hoorhulpmiddel en zorgverzekeraar.

Dit project is een innovatie omdat CQI meetinstrumenten moeten
bijdragen aan versterking van de positie van consumenten en van
pgo-organisaties, maar tot op heden steeds uitgezet werd door hetzij
zorgverzekeraars, dan wel zorgaanbieders. Toepassing van de CQI
Hulpmiddelen binnen Hoorwijzer.nl vormt een eerste voorbeeld van
gebruik van CQI meetinstrumenten door pgo-organisaties zelf.
Resultaat is een CQI Hulpmiddelen die breder van opzet is (inclusief
ervaringen rondom zorgverzekeraars), die inzetbaar is zowel door
zorgverzekeraars als door een pgo-organisatie (en eventueel ook door
de zorgaanbieders). Bovendien zijn de resultaten door iedereen (ook
de zorgconsument) te raadplegen.

Over de bevindingen wordt een wetenschappelijk artikel geschreven.
In de toekomst kunnen ook andere pgo-organisaties deze aanpak
overnemen en kan de CQI Hulpmiddelen worden uitgebreid naar
ervaringen rondom zorgaanbieders als kno-afdelingen en
audiologische centra.
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Algemene kenmerken van het project

Wat is de doelstelling
van het project?

Het doel van dit project is om de Consumer Quality Index (CQI of
CQ-index) Hulpmiddelen, die momenteel ontwikkeld wordt door
Vilans met subsidie van ZonMw en Stichting Miletus, geschikt te
maken voor toepassing binnen de Hoorwijzer van de NVVS. De
Hoorwijzer is een internettool waarmee keuze-informatie wordt
geboden aan gebruikers van hoortoestellen. Deze informatie heeft
betrekking op 0.m. audiologische centrea, audiciens, hoortoestellen,
verzekeraars en verzekeringspolissen. Ten behoeve van de
Hoorwijzer wil de NVVS (1) bestaande informatie over ervaringen
van gebruikers van hoortoestellen (verzameld door Stichting Miletus
met behulp van de CQ-index) waar mogelijk gebruiken in de
Hoorwijzer en (2) zelf aanvullende informatie over ervaringen van
gebruikers verzamelen met een op de CQ-index Hulpmiddelen
gebaseerde (online) vragenlijst. Bij deze zelf te verzamelen informatie
gaat het tevens om het vergelijken van ervaringen van verzekerden
met de door zorgverzekeraars ingekochte hoorzorg.

Wat was de aanleiding
voor dit project? (Geef
hierbij (evt.) ook aan op
welke ontwikkelingen
dit project
voortborduurt)

Transparantie is een noodzakelijke voorwaarde voor het functioneren
van het nieuwe zorgstelsel. De CQI Hulpmiddelen draagt bij aan
transparantie door de ervaringen van patiénten met de (verstrekking
van) hulpmiddelen in kaart te brengen. De vragenlijst die momenteel
in ontwikkeling is, is bedoeld voor het vergelijken van de prestaties
van audiciens en hoortoestellen. Dat is ook een van de doelen van de
Hoorwijzer van NVVS. Ten behoeve van de Hoorwijzer verzamelt de
NVVS ook nu al informatie over ervaringen van gebruikers van
auditieve hulpmiddelen. Dat gebeurt echter niet met een CQI
vragenlijst. De NVVS wil vanaf 2010 graag gebruik maken van
(modules uit) de CQI Hulpmiddelen.

Voor gebruikers van auditieve hulpmiddelen is het relevant om niet
alleen keuze-informatie te krijgen over de prestaties van audiciens en
van specifieke hoortoestellen. Zij hebben daarnaast behoefte aan
informatie over de prestaties van zorgverzekeraars op het gebied van
auditieve hulpmiddelen. Polisvoorwaarden en service en
dienstverlening op het vlak van hulpmiddelenverstrekking kunnen
verschillen tussen zorgverzekeraars. Voor de NVVS is het daarom
belangrijk om binnen de Hoorwijzer ook hierover ervaringen van
gebruikers te verzamelen. Ook daarvoor zal gebruik worden gemaakt
van CQI vragen.

Voor het CKZ vormt dit project een interessante innovatie. CQI
meetinstrumenten worden tot op heden steeds uitgezet door hetzij
zorgverzekeraars, dan wel door zorgaanbieders. De CQI is echter een
instrument dat moet bijdragen aan versterking van de positie van
consumenten en van pgo-organisaties. Toepassing van de CQI
Hulpmiddelen binnen de NVV'S Hoorwijzer vormt een eerste
voorbeeld van gebruik van CQI meetinstrumenten door pgo-
organisaties zelf.

Wordt voor dit project
ook subsidie
aangevraagd bij andere

Nee.
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instanties? Zo ja:

Vermeld de naam van
deze instantie(s) en de
status van de aanvraag

Draagt het project bij Versterking inbreng van pgo-perspectief bij ja
aan de volgende verbetering van kwaliteit van zorg en ondersteuning;
beleidsprioriteiten van Indien ja: motiveer uw antwoord Het project draagt
VWS? bij aan versterking van de positie van de NVVS,

doordat de regie over dataverzameling met behulp
van CQI modules bij de NVVS wordt
ondergebracht. De NVVS verkeert bovendien in een
positie om de ervaringen van gebruikers van
auditieve hulpmiddelen niet alleen te vergelijken op
het niveau van audiciens, maar ook op het niveau
van verzekeraars. Bij toepassing van de CQI
Hulpmiddelen door Stichting Miletus zal een
dergelijke, voor patiénten relevante vergelijking niet
gemaakt worden, omdat het huishoudelijk reglement
van Miletus het vergelijken van prestaties
verzekeraars uitsluit. De NVVS kan de resultaten
van de meting t.b.v. de Hoorwijzer gebruiken in
haar belangenbehartiging, meer specifiek in haar
onderhandelingen met (ketens van) audiciens en met
zorgverzekeraars.

Verbetering van de informatiepositie van patiénten, | ja
gehandicapten en ouderen

Indien ja: motiveer uw antwoord: De Hoorwijzer is
een internettool gericht op het bieden van keuze-
informatie aan gebruikers van auditieve
hulpmiddelen. Door aan deze Hoorwijzer informatie
over klantervaringen te koppelen, gemeten met de
CQ-index, kan keuze-informatie worden opgesteld
over de service en dienstverlening van audiciens en
van zorgverzekeraars.

Maatschappelijke participatie nee
Indien ja: motiveer uw antwoord:

Beoogde resultaten / producten van het project

Beschrijf zo concreet (en toetsbaar mogelijk) de individuele Wanneer gereed?
resultaten / producten die voortvloeien uit dit project
Een versie van de CQI Hulpmiddelen geschikt voor gebruik testversie: oktober 2009

binnen de Hoorwijzer; toegespitst op gebruikers van auditieve | definitieve versie: december
hulpmiddelen; bedoeld voor het vergelijken van prestaties van | 2010
audiciens, hoortoestellen en van zorgverzekeraars.
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Integreren van de vernieuwde CQI Hulpmiddelen in de site
Hoorwijzer.nl en daarmee openbaar maken van de keuze-
informatie voor gebruikers van auditieve hulpmiddelen over
prestaties van audiciens, hoortoestellen en van
zorgverzekeraars. Gegevens kunnen eventueel worden
doorgeleverd aan www.kiesBeter.nl. Deze informatie is waar
mogelijk gebaseerd op bestaande metingen met de CQI
Hulpmiddelen (uitgevoerd door Stichting Miletus) en zal waar
nodig aanvullend worden verzameld door de NVVS zelf, via de
Hoorwijzer.

juli 2010

Wetenschappelijk artikel over de mogelijkheid van het
verzamelen van CQI informatie via (leden van) pgo-
organisaties en de vergelijkbaarheid daarvan met informatie die
verzameld wordt via zorgverzekeraars en/of zorgaanbieders.

oktober 2010 (NB. het artikel
zal in oktober 2010 worden
aangeboden aan
wetenschappelijk tijdschrift;
tijdstip van publicatie is
afhankelijk van het verloop
van de reviewprocedure)

Openbare rapportage over de ervaringen die opgedaan zijn in
de dit project, gericht op het documenteren van succes- en
faalfactoren t.b.v. de overdraagbaarheid naar andere pgo-
organisaties.

december 2010

Doelgroep van het project

Op welke doelgroep(en)
richt het project zich?

Het project is gericht op individuele zorggebruikers, te weten
gebruikers van auditieve hulpmiddelen, en op de NVVS als
behartiger van de belangen van deze groep.

Op welke wijze zijn deze
doelgroep(en) betrokken bij
de opzet en uitvoering van
het project?

Op basis van groepsgesprekken met leden van de NVVS zal een
selectie worden gemaakt van CQI thema's en/of vragen die voor
gebruikers van auditieve hulpmiddelen relevant zijn bij het
bepalen van een keuze voor een zorgverzekeraar.
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Welk effect moet het project | Het verzamelen van CQI informatie binnen de Hoorwijzer biedt

op de genoemde gebruikers van auditieve hulpmiddelen vergelijkende informatie
doelgroep(en) hebben om over prestaties van audiciens en verzekeraars, met name op

het project geslaagd te procesaspecten van kwaliteit (informatievoorziening, bejegening,
mogen noemen? toegankelijkheid etc.). Deze informatie kan door nieuwe en

bestaande gebruikers van auditieve hulpmiddelen worden gebruikt
bij het kiezen van een zorgaanbieder, hoortoestel of verzekeraar.
De informatie kan bijdragen aan een weloverwogen keuze om bij
de huidige aanbieder of verzekeraar te blijven of bijdragen aan het
maken van een keuze voor een aanbieder, hoortoestel of
verzekeraar op bestaande mutatiemomenten.

Zijn er ook effecten te Ja. Het project laat zien hoe CQI vragenlijsten door pgo-
verwachten voor anderen organisaties kunnen worden uitgezet en bewerkt tot

dan deze doelgroep? Zo ja consumenteninformatie. Dat kan als voorbeeld dienen voor andere
voor wie? pgo-organisaties die iets soortgelijks willen. Daarnaast levert het

project relevante informatie op voor audiciens en verzekeraars die
de kwaliteit van hun dienstverlening willen verbeteren.

Projectorganisatie

Uit welke partners bestaat de Het project wordt uitgevoerd door het CKZ en
projectorganisatie? de NVVS in samenwerking met Stichting
Miletus en Vilans. De betrokkenheid van de
beide laatste partijen is van belang omdat
Vilans de CQI Hulpmiddelen ontwikkelt en
Stichting Miletus momenteel data verzamelt
met behulp van deze vragenlijst. Metingen van
Stichting Miletus zullen bewerkt worden tot
keuze-informatie op de Hoorwijzer en dienen
daarnaast als vergelijkingsmateriaal voor de
gegevens die via de NVVS worden verzameld
(zie ook Plan van Aanpak). Voor het project
wordt een begeleidingscommissie ingesteld
bestaande uit vertegenwoordigers van de
NVVS, het CKZ, de Stichting Miletus en

Vilans.
Hoe heeft u de mogelijkheden tot De mogelijkheden tot samenwerking zijn
samenwerking onderzocht en wat waren de onderzocht onder de partijen die deel uitmaken
uitkomsten van dat onderzoek? van de begeleidende werkgroep voor de

ontwikkeling van de CQI Hulpmiddelen.
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Hoe zijn de taken, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden binnen de
projectorganisatie verdeeld?

De NVVS is eigenaar en beheerder van de
Hoorwijzer. De NVVS organiseert de
dataverzameling en data-invoer via de
Hoorwijzer. De resultaten van de meting
worden door de NVVS op de Hoorwijzer
gepresenteerd. De NVVS is ook
verantwoordelijk voor het organiseren van
groepsgesprekken met leden over de selectie
van thema's voor presentatie op de Hoorwijzer
en voor het organiseren van een testpanel. Het
CKZ is verantwoordelijk voor het uitvoeren
van de vergelijkende analyses op de data
conform de CQI richtlijnen. Van belang daarbij
is te zorgen voor een eerlijke vergelijking van
zorgaanbieders en zorgverzekeraars, door te
corrigeren voor relevante
achtergrondkenmerken van respondenten. CKZ
en Vilans zullen gezamenlijk een
wetenschappelijk artikel opstellen over de mate
waarin de NVVS-gegevens vergelijkbaar zijn
met de gegevens verzameld door Miletus in het
ontwikkeltraject. Stichting Miletus heeft zitting
in de begeleidingscommissie en verleent CKZ-
Vilans toestemming om geaggregeerde data te
gebruiken voor genoemde vergelijking.

Overige informatie

Zijn er ontwikkelingen buiten het bereik van dit
project die als kansen kunnen worden
beschouwd voor dit project? Zo ja, welke en
hoe bent u van plan daar mee om te gaan?

Dit project bouwt voort op de ontwikkeling van
de Hoorwijzer door de NVVS. Daardoor kan
gebruik worden gemaakt van een reeds
bestaande en onder de doelgroep bekende tool.
Bovendien wordt voortgebouwd op het
ontwikkelproject van Vilans. De CQ-index die
nu ontwikkeld wordt door Vilans zal namelijk
als basis dienen voor de ontwikkeling van een
versie voor gebruik binnen de Hoorwijzer. De
CQ-index zal geschikt worden gemaakt voor
online metingen. Bovendien zullen vragen
worden toegevoegd over de services van
verzekeraars met betrekking tot auditieve
hulpmiddelen
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Zijn er risico’s (ook buiten het bereik van dit
project) die de voortgang van het project
nadelig kunnen beinvloeden? Zo ja, welke en
hoe bent u van plan daar mee om te gaan?

Doordat de CQI Hulpmiddelen ook door
verzekeraars via Stichting Miletus wordt
gebruikt voor het verzamelen van
zorginkoopinformatie, moet worden gewaakt
voor doublures (overlappende dataverzameling)
en voor onvergelijkbare uitkomsten. Door de
Stichting Miletus en Vilans op te nemen in de
projectorganisatie wordt gezorgd voor een
adequate codrdinatie van de dataverzameling
en de presentatie van resultaten. Om de
uitkomsten van de verschillende routes van
dataverzameling (via NVVS of via
verzekeraars) te vergelijken en een uitspraak te
kunnen doen over de representativiteit van de
gegevens die verzameld worden via de NVVS
zal een analyse plaatsvinden op de
databestanden van de NVVS en van Miletus.
Het analyseplan dat daarvoor wordt opgesteld,
zal t.z.t. voor advies worden voorgelegd aan de
Wetenschappelijke Advies Raad (WAR) van
het CKZ.

Op welke wijze worden de projectresultaten
naar de doelgroep gecommuniceerd en, indien
van toepassing naar anderen?

De resultaten worden voor individuele
gebruikers van auditieve hulpmiddelen
gecommuniceerd via de Hoorwijzer. VVoor
collega-pgo-organisaties wordt een rapport
opgesteld met ervaringen en succes- en
faalfactoren. Het project wordt
wetenschappelijk verantwoord via een artikel in
een peer-reviewed wetenschappelijk tijdschrift.

Hoe vindt implementatie van de resultaten
plaats?

Zie boven: via presentatie op de Hoorwijzer.

Plan van aanpak: algemeen
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Geef een algemene
beschrijving van het plan van
aanpak voor dit project.
Motiveer de keuze van de
aanpak in relatie tot de
doelgroep en de beoogde
resultaten

Om te komen tot keuze-informatie over audiciens, hoortoestellen
en zorgverzekeraars op basis van CQI informatie die verzameld is
onder regie van de NVVS zijn een aantal stappen nodig. Om te
beginnen moet worden vastgesteld met welke versie van de
vragenlijst die momenteel ontwikkeld wordt door Vilans,
gegevens voor de Hoorwijzer zullen worden verzameld. In het
kader van de CQI Hulpmiddelen heeft Vilans een module voor
gebruikers van auditieve hulpmiddelen ontwikkeld. Deze
vragenlijst zal worden gescreend op die thema's/vragen die vanuit
het oogpunt van keuze-informatie voor zorgconsumenten relevant
zijn. VVragen die bijvoorbeeld uitsluitend relevant zijn voor
zorginkopers of voor het interne kwaliteitsbeleid van
zorgaanbieders, kunnen eventueel uit de vragenlijst voor de
Hoorwijzer geschrapt worden. Het CKZ heeft een systematiek
ontwikkeld voor het opstellen van een dergelijke 'doelspecifieke’
vragenlijst. In aanvulling daarop worden twee groepsgesprekken
georganiseerd met leden van de NVVS, om te achterhalen welke
thema's relevant zijn voor de keuze van een zorgaanbieder of -
verzekeraar.

Met de aldus vastgestelde vragenlijst worden vervolgens
gegevens verzameld door NVVS onder gebruikers van auditieve
hulpmiddelen. VVoor een vergelijking van prestaties van

zorgaanbieders, hoortoestellen, respectievelijk verzekeraars zijn
per aanbieder, hoortoestel, respectievelijk verzekeraar naar
schatting minimaal 30 ingevulde vragenlijsten nodig. De NVVS
verleent het CKZ een gebruiksrecht op de verzamelde gegevens
om die te bewerken voor de Hoorwijzer.

Activiteiten

Omschrijving Planning Verantwoordelijke organisatie
Organisatie startbijeenkomst met betrokken | juli 2009 CKz

partijen (NVVS, CKZ, Miletus, Vilans).

Bewerken data uit ontwikkelproject Vilans | augustus CKZz

VOoOor omzetting naar Hoorwijzer. 2009

Relevante thema's bij het kiezen van een september | NVVS
zorgaanbieder/hoortoestel/zorgverzekeraar | 2009

leggen naast resultaten eerdere

groepsgesprekken van NVVS. Eventueel

nieuwe groepsgesprekken realiseren;

organisatie en verslaglegging

Opstellen CQI Auditieve Hulpmiddelen oktober CKZ i.s.m. NVVS, Miletus en Vilans
voor gebruik in Hoorwijzer 2009

Integreren CQI-methode in huidige november - | NVVS
Hoorwijzer-site door opstellen functioneel | december

ontwerp en ombouwen site 2009-

Data-verzameling op Hoorwijzer jan-juli NVVS en Miletus
(1) data Miletus omzetten naar Hoorwijzer | 2010

(2) data via Hoorwijzer toevoegen m.n.

over verzekeraars
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Opstellen analyseplan; voorleggen juni 2010 CKz
analyseplan aan WAR; data-analyse; case
mix adjustment; bewerking uitkomsten tot
keuze-informatie

Vergelijking data Hoorwijzer met data uit | juli-oktober | CKZ i.s.m. Vilans en Miletus
ontwikkelproject Miletus-Vilans; schrijven | 2010
wetenschappelijk artikel

Opstellen openbaar rapport over oktober- NVVS
ervaringen, succes- en faalfactoren december
2010

Bij inzet van andere financiéle middelen (andere subsidies, sponsorgelden, donaties of eigen
reserves van de organisatie): welke specifieke bronnen zet u in voor welke activiteiten binnen het
project. En hoe is de kostenverdeling:[X] N.v.t.

| De NVVS draagt uit eigen middelen 50% bij aan deze totale projectbegroting.
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DEEL I1I: De tekst in deel Il wordt door iedere afzonderlijke organisatie ingevuld, ook wanneer
meerdere organisaties voor het project subsidie aanvragen bij het fonds PGO. In alle gevallen
dienen zowel deel I als deel 11 te worden ingevuld!

Relatie tot de visie

Wat is de betekenis van
dit project voor de visie
van uw organisatie?

Hoorwijzer.nl is voor de NVVS hét voorbeeld van een
toekomstgericht product, waarmee de positie van zowel de Kkritische
zorgconsument als onze organisatie in de 'markt' verder kan worden
versterkt. Hoorwijzer.nl is van essentieel belang voor de toekomst
van onze vereniging. Essentieel voor de zeggingskracht van
Hoorwijzer.nl is een goed gevulde database met ervaringen van
hoortoestelgebruikers, die verzameld zijn volgens een niet-omstreden,
gezaghebbende methodiek. Het inzetten van de CQI-methodiek en
publiceren van ervaringen die via deze methodiek verkregen zijn,
maakt dat Hoorwijzer.nl een forse database met ervaringen kan
bieden. Zo’n database versterkt de informatiepositie van
hoortoestelgebruikers t.a.v. zorgaanbieders, audiciens en
hoortoestelfabrikanten (en dat is nodig gezien het ontbreken van
transparantie in de markt van hoortoestelverstrekking). Bovendien
kan de NVVS met informatie uit deze uitgebreide database, beter
opkomen voor de collectieve belangen van hoortoestelgebruikers.

Plan van aanpak: beschrijving per jaar van activiteiten en kosten waarvoor uw organisatie
subsidie aanvraagt bij het Fonds PGO.

Kosten inclusief BTW, sociale lasten, etc.

2009

Looptijd (niet eerder dan
01/07/09)

1/7/2009 tot 31/12/2009 [ ] niet van toepassing

Activiteiten in 2009

Omschrijving

Planning Resultaten/producten

Organisatie startbijeenkomst met betrokken | juli 2009 De startbijeenkomst dient om
partijen (NVVS, CKZ, Miletus, Vilans) betrokken partijen te informeren over

het project en met name om met
Stichting Miletus en Vilans te komen
tot nadere afspraken over het gebruik
van data en de afstemming van
dataverzamelingen.
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Organisatie van twee focusgroepgespreken, | september | De focusgroepgesprekken met

inclusief voorbereiding en verslaglegging 2009 gebruikers van auditieve
hulpmiddelen leveren concrete
informatie op over wat voor
patiénten belangrijke keuze-
informatie is. Deze informatie wordt
gebruikt om de CQI Hulpmiddelen
aan te passen voor gebruik binnen de
Hoorwijzer.

Feedback leven aan CKZ te behoeve van oktober Op grond van de voorbewerking en

het opstellen van een versie van CQI 2009 de resultaten van de

Hulpmiddelen voor gebruik in de focusgroepgesprekken stelt het CKZ

Hoorwijzer met inbreng en feedback vanuit de
NVVS een definitieve versie op
gesteld van de CQI Hulpmiddelen
die door de NVVS kan worden
gebruikt in de Hoorwijzer.

Integreren CQI-methode in huidige november - | De CQI Hulpmiddelen die voor

Hoorwijzer-site door opstellen functioneel | december | gebruik binnen de Hoorwijzer

ontwerp en ombouwen site 2009 geschikt is gemaakt, zal in deze

periode worden ingezet voor het
verzamelen van de ervaringen van
gebruikers van auditieve
hulpmiddelen met audiciens en met
zorgverzekeraars. Gebruikers van
auditieve hulpmiddelen zullen actief
worden geattendeerd op de
mogelijkheid om via de Hoorwijzer
verslag te doen van hun ervaringen.
Daarvoor wordt van verschillende
kanalen gebruik gemaakt: de
Hoorwijzer zelf, de nieuwsbrief en
website van de NVVS,
informatiemateriaal bij audiciens etc.
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Specificatie personele kosten 2009

Omschrijving Functie Inzet (in uren) | Kosten per activiteit
(€)

NVVS-medewerker senior- 8 € 13.000,00
projectmedewerker
8 uur per week

projectleiding directeur 1 uur per |1 € 2.000,00
week

secretariele ondersteuning secretariaatsmedew | 1 € 1.000,00
erker 1 uur per
week

Totaal kosten € 16.000,00

Specificatie kosten t.b.v. inzet van derden 2009

Omschrijving Uit te besteden aan Kosten per activiteit (€)
aanpassingen Hoorwijzer.nl IntraX$S € 7.000,00
Totaal kosten € 7.000,00

Specificatie materiéle kosten 2009

Omschrijving Kosten (€)
2 gebruikerspanels, 1 testpanel € 6.000,00
Totaal kosten € 6.000,00
| Totale kosten 2009 | €£29.000,00

Tip: verlaat elk vakje met de TAB toets, de totalen worden dan automatisch berekend.
Ook verschijnt dan automatisch het Euroteken.

Als u nu de totalen wilt laten berekenen, klikt u achtereenvolgens op beide hokjes: X X
2010

Looptijd | 1/1/2010 tot 31/12/2010 [] niet van toepassing
Activiteiten in 2010

Omschrijving | Planning | Resultaten/producten
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Dataverzameling en data-invoer (via de
Hoorwijzer)

januari -
juli 2010

De CQI Hulpmiddelen die voor
gebruik binnen de Hoorwijzer
geschikt is gemaakt, zal in deze
periode worden ingezet voor het
verzamelen van de ervaringen van
gebruikers van auditieve
hulpmiddelen met audiciens en met
zorgverzekeraars. Gebruikers van
auditieve hulpmiddelen zullen actief
worden geattendeerd op de
mogelijkheid om via de Hoorwijzer
verslag te doen van hun ervaringen.
Daarvoor wordt van verschillende
kanalen gebruik gemaakt: de
Hoorwijzer zelf, de nieuwsbrief en
website van de NVVS,
informatiemateriaal bij audiciens etc.

Inbouw keuze-informatie in Hoorwijzer;
voorleggen aan begeleidingscommissie;
voorleggen aan testpanel; waar nodig
aanpassen

juni 2010

De door het CKZ tot keuze-
informatie bewerkte gegevens
worden door de NVVS gepresenteerd
op de Hoorwijzer. Voordat de
definitieve release plaatsvindt, wordt
de presentatiewijze voorgelegd aan
de begeleidingscommissie en een
testpanel en waar nodig aangepast.

Release nieuwe data op Hoorwijzer

juli 2010

De keuze-informatie wordt
gepresenteerd op de Hoorwijzer; de
release wordt bekend gemaakt via
0.m. een persbericht van de NVVS

Opstellen openbaar rapport over
ervaringen, succes- en faalfactoren

oktober -
december
2010

Dit rapport beschrijft, bijvoorbeeld
voor collega-pgo-organisaties, welke
ervaringen zijn opgedaan met het
toepassen van de CQI Hulpmiddelen
in de Hoorwijzer en wat daarbij goed
en minder goed ging.
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Specificatie personele kosten 2010

Omschrijving Functie Inzet (in uren) | Kosten per activiteit
(€)

NVVS medewerker senior- 8 € 27.000,00
projectmedewerker
8 uur per week

projectleiding directeur 1 uur per |1 € 5.000,00
week

secretariele ondersteuning secretariaatsmedew | 1 € 3.000,00
erker 1 uur per
week

Totaal kosten € 35.000,00

Specificatie kosten t.b.v. inzet van derden 2010

Omschrijving

Uit te besteden aan

Kosten per activiteit (€)

Invoer/omzetting data
Hoorwijzer

IntraXS

€2.500,00

invoer en overzetten data nog onbekend € 39.000,00
(3.000 ervaringen a tien
minuten per ervaring...)
Totaal kosten € 41.500,00

Specificatie materiéle kosten 2010

Omschrijving Kosten (€)
drukkosten rapport € 500,00
Totaal kosten € 500,00

| Totale kosten 2010 | €77.000,00

Tip: verlaat elk vakje met de TAB toets, de totalen worden dan automatisch berekend.
Ook verschijnt dan automatisch het Euroteken.

Als u nu de totalen wilt laten berekenen, klikt u achtereenvolgens op beide hokjes: N
2011
Looptijd tot DX niet van toepassing

Activiteiten in 2011
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Omschrijving Planning Resultaten/producten

Specificatie personele kosten 2011

Omschrijving Functie Inzet (in uren) | Kosten per activiteit
(€)
Totaal kosten € 0,00

Specificatie kosten t.b.v. inzet van derden 2011

Omschrijving Uit te besteden aan Kosten per activiteit (€)

Totaal kosten € 0,00

Specificatie materiéle kosten 2011

Omschrijving Kosten (€)
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Totaal kosten

€ 0,00

| Totale kosten 2011

| € 0,00

Tip: verlaat elk vakje met de TAB toets, de totalen worden dan automatisch berekend.
Ook verschijnt dan automatisch het Euroteken.

Als u nu de totalen wilt laten berekenen, klikt u achtereenvolgens op beide hokjes:

2012

N

Projectjaar

2012

Looptijd

tot

X niet van toepassing

Activiteiten in 2012

Omschrijving

Planning

Resultaten/producten

Specificatie personele kosten 2012

Omschrijving

Functie

Inzet (in uren)

Kosten per activiteit

(€)
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| Totaal kosten | | [ € 0,00

Specificatie kosten t.b.v. inzet van derden 2012

Omschrijving Uit te besteden aan Kosten per activiteit (€)

Totaal kosten € 0,00

Specificatie materiéle kosten 2012

Omschrijving Kosten (€)
Totaal kosten € 0,00
| Totale kosten 2012 | € 0,00

Tip: verlaat elk vakje met de TAB toets, de totalen worden dan automatisch berekend.
Ook verschijnt dan automatisch het Euroteken.

Als u nu de totalen wilt laten berekenen, klikt u achtereenvolgens op beide hokjes: X X
Begroting

Aangevraagd via deze aanvraag Bedrag (€)

Projectjaar 2009 € 29.000,00

Projectjaar 2010 € 77.000,00

Projectjaar 2011 € 0,00

Projectjaar 2012 € 0,00

Totaal aangevraagd € 106.000,00

Eigen bijdrage aanvrager (€ 53.000,00)

Aangevraagd door andere organisaties

Aangevraagd bij andere subsidieverstrekkers

Overige inkomsten, bijv. via sponsoring

Totale projectkosten € 53.000,00

Als u nu alle totalen wilt laten berekenen, klikt u achtereenvolgens op beide hokjes: g
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