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Waaraan herken ik een goede tandarts?

I N MEDERLAMDSE

PATIENTEN
c CONSUMENTEM
FEDERATIE

De Nederlandse Patienten Consumenten Federatie (NPCF) hoort graag uw mening over uw
tandartsenpraktijk.

U kunt uw mening geven, door antwoord te geven op de volgende vragen. Aan het eind kunt
u uw ervaring melden in een open vraag.

Met de informatie die we van u en vele anderen krijgen, vragen we aandacht voor goede
tandartsenzorg.

Alvast bedankt voor uw medewerking!

1. Wij horen graag of uw tandartsenpraktijk de volgende dingen wel of niet doet.

Ja Nee Weet ik niet

Ik kan binnen 3 weken een afspraak maken. C C C

Ik weet altijd goed door wie ik word

behandeld. De zorgverleners in de praktijk c c c
stellen zich voor en noemen hun functie

(tandarts, mondhygiéniste, assistente).

De tandarts en andere medewerkers spreken c c c
voor mij begrijpelijke taal.

Bij iedere controle of behandeling wordt
gevraagd naar mijn gezondheid en eventueel C c C
gebruik van geneesmiddelen.

De tandarts en andere medewerkers trekken in c c c
mijn bijzijn nieuwe handschoenen aan.

Als ik moet spoelen wordt er een nieuw c c c
bekertje water gepakt.

Ik word geinformeerd over mogelijke c c c
bijwerkingen van een verdoving.

Ik ben altijd tevreden over het resultaat van c c c
controle en behandeling.

Ik krijg (poets)instructie om mijn gebit gezond c c c
te houden
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Bij vervolgbehandelingen krijg ik een plan met
verschillende behandelingsmogelijkheden. C C C
Daarbij zit ook een prijsopgave.

Na afloop van een behandeling krijg ik advies c c c
over wat ik kan doen bij klachten.

2. Vindt u dat uw uw tandartsenpraktijk u goede zorg levert? U kunt hier uw antwoord
toelichten.

3. Bent u bereid vaker mee te werken aan vragenlijsten van de Nederlandse Patienten
Consumenten Federatie (NPCF)?

C Ja
C Doe ik al aan mee
C Nee

U heeft net aangeven dat u vaker vragenlijsten in wilt vullen. Voor het vaker meedoen
aan vragenlijsten, krijgt u uitnodigingen via de e-mail.

Uw e-mailadres wordt uitsluitend gebruikt voor het versturen van uitnodigingen voor
vragenlijsten.

Uw e-mailadres:

U bekijkt deze
vragenlijst in de
voorbeeldweergave.
U kunt daarom geen
resultaten
verzenden!
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