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1 INLOGGEN

De interne monitor is bereikbaar vanaf elke computer met een internetaansluiting. U gaat naar uw
internet explorer en voert de volgende website in:

www.spidox.net
Vervolgens verschijnt het volgende scherm:

/2 Spidox.Net - Microsoft Internet Explorer provided by Welkom bij de NPCF =

Bestand  Bewerken Beeld FEavoristen Extra  Help ‘ :,'
S N[O L 3 o ] - v,

eange Q d @ _JJ|/, Zosken ¢ Favorieten {t‘ = #I by o

Adres [&] hitp:/fplatform. spidox.net] =| [EJ Gansar |kappslingen >

9%3 .resellers s evelopers | [@ onlncdemo & Inseel

Welkom Inloggen

welkom op Spidox.Net Inloggen als gebruiker

Spidax is een comtent managernent Aan de linkerziide van het scherm kunt
systeem, geschikt voor het totale u als gebruiker met uw naam en
behesr van alle informatie op uw wachtwaord inloggen om Spidax te
website, Wia Spidox kunt u vanachter starten. Vervalgens kunt u de

iedere computer met een aansluiting op informatie op uw website gaan

het internet overal en sltid slle vormen beheren. U kunt uw gegevens ook

van informatie (de content) op een laten opslaan, @p die manier onthoudt
website beheran, de commputer uw gegevens vasr esn
Lees meer over Spidox... vslgande keer.

[&] cereed [ & [ [ |4 mnternet

In het bovenste vakje vult u uw gebruikersnaam in, deze is altijd als volgt vormgeven:

...... @monitor.npcf.nl

In het onderste vakje vult u uw wachtwoord in.

Wanneer u in het rondje een vinkje plaatst, worden uw gebruikersnaam en wachtwoord onthouden
en kunt u een volgende keer in een keer inloggen.

U drukt op >login om in te loggen.




2 HET MAKEN VAN EEN VRAGENLIJST

U start in het Introductiescherm.

ernet Explorer pr

3 Introductiescherm Paging bekijken | [ opties | €3 deme = menitornpefnl | ¥ Help

# Introductiescherm

& Eigen bibliotheek (1) | Beheer de eigen bibliothesk met viagenlisten
= Dubbelklik hier om te beginnen. .

& Centrale

ibliotheek | Beheer de centrale bibliotheek met standaardvragen en vragenlisten

= Dubbelklik hier om te beginnen

Uw organisatie | Beheer de gegevens en personen van uw organisatie
= Dubbelklik hier om te beginner. .
Q Uw persoonlijke gegevens | Beheer en wizig uw persoonlike gegevens
= Dubbelklik hier om te beginnen
€ Personen binnen uw organisatie (1] | Behesr personen binnen uw eigen ongarisatis

= Dubbelklik hier om te beginner. .
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X Spidox afsliten

Zosken op...

SEr T

U dubbelklikt op Eigen bibliotheek.

|| @ mternet

Geen vragenlijsten gevonden...

#j Toevoegen

= Yorige

Zoekenop...

&] Spidax [T

U klikt op Toevoegen.

[ [ [ mnternet
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2.1 Eigenschappen vragenlijst

£} Introductiescherm Pagina belijken | %5 Gpties | demo | =2 monitornpefinl | &¥ Help

B Nieuwe viagenlijst aanmaken @ Opslaan
Naam*

Categaris ® | Selectesr een categaris. ;I a Al
Organisatie * [Dema =l

™ Grafisch sjabloon selecteren voor vrageliist

™ “iagenliist baseren op een viagenlijst uit de centrale bibliotheek

™ Referentienummer opgeven vaor deze vragenlist

‘!Q'_'j Opties en overige instellingen

™ Vragenlist publiek tosgankslik maken middels in te stellen URL

™ E-mailinvitatie inschakelen

¥ Tenugbladeren in viagenlist tosstaan

™ ‘ragenlistbewerkingen blokkeren zodra er iesullaten ziin binnengekomen op deze vragenlist

I Ma valtocien van vragenliist, bezosker doorsturen naar nader op te geven LURL

™ iragerliist plaatsen in inianet
5l Toegang tot vragenlijst
U kunt vragenlisten eventueel automatisch slechts een bepaalde periode actief laten ziin. Selectesr hisronder een eventuele activering- endof blokkeringsdatum.

58 actief van [ Niet van toepassing

2 Actief tot B2 | Nigt van toepassing

¥ Deze viagerlist is actisf

Zoeken op...
&] Spidox [ [ 4 mnternet

U voert de Naam van de vragenlijst in.

U kunt een Categorie selecteren. (U kunt categorieén laten maken door de NPCF, zodat uw
vragenlijsten onder de kopjes van de categorieén in het overzicht van alle vragenlijsten die u heeft

aangemaakt komen te staan. Het is de bedoeling dat u in de toekomst zelf categorieén aan kunt
maken.)
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#3 Introductiescherm Pagina bekitken | S Cpties | 6F deme | =2 menitornpefinl | &2 Help
& Mieuwe viagenlijst aanmaken @ Cpslaan
Naam* Test
Categorie I\u’oorbeelden ;I @ A
Organisatie * [Dema =
|~7 Grafisch sjabloon gelecteren voor vragenlijst
Siabloon [ Selectesr een sjsbloon. =
I~ “ragenliist baseren op een viagenlist it de centrale bibliotheek
™ Referentienummer opgeven voor deze vragenlist
‘!Q'_-j Opties en overige instellingen
I~ ‘hagenlist publiek toegankelik maken middels in te stellen URL
™ E-maiivitatie inschakelen
¥ Tengbladeren in wiagerlist tosstaan
™ “ragenlistbewerkingen blakkeren zodra er resultaten ziin binnengekamen ap deze vragenlist
™ Na voltosien van viagenlist, bezosker doorsturen naar nadr op te geven LIAL
™ ragenliist plaatsen in intranet
5l Toegang tot vragenlijst
U kunt vragenlisten eventueel automatizch slechts een bepaalde periode actief laten zin. Selecteer hisronder een eventuels activering- enfof blokkeringsdatum.
I8 pctief van Niet van taepassing
3 Actief tot B3 | Nigt van toepassing
¥ Deze viagenlijst is actiel
Zoeken ap...
| &] Spidax [T [ |4 mtemnet

U kunt een Grafisch sjabloon selecteren door het vakje aan te vinken. (Grafische sjablonen zorgen
voor de opmaak van de vragenlijst. U kunt grafische sjablonen aanmaken via uw organisatie in het
introductiescherm (zie hoofdstuk 7)

Vragenlijst baseren op vragenlijst uit centrale bibliotheek heeft u alleen nodig wanneer u een
vragenlijst maakt die deel uit maakt van een gezamenlijke actie die door alle organisaties met de
enquétetool wordt uitgevoerd (zie hoofdstuk 2.8).

Wanneer u ‘Vragenlijst publiek toegankelijk maken middels in te stellen URL’ aanvinkt,
wordt de vragenlijst geschikt om aan een website te koppelen.
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#3 Introductiescherm Pagina bekitken | S Cpties | 6F deme | =2 menitornpefinl | &2 Help

& Mieuwe viagenlijst aanmaken @ Cpslaan
Naam* Test

Categorie I\u’oorbeelden ;I @ A
Organisatie * [Dema =

¥ Gralisch sjabloon selecteren voor vragenlijst

Siabloon [ Selectesr een sjsbloon. =
I~ “ragenliist baseren op een viagenlist it de centrale bibliotheek

™ Referentienummer opgeven voor deze vragenlist

‘!Q'_-j Opties en overige instellingen

¥ Vragenlijst publiek toegankelijk maken middels in te stellen URL
hittp: ¢ fmanitar. npck. nl?
E-mailirvitatie inschakelen

Terugbladeren in wragenlijst toestaan

r
1z
I~ ragerlisthemerkingsn blokkersn zndra e tesultaten ziin binnergskomen op dezs viagenlist
T Ma voltogien van wragenlijst, bezoeker doorsturen naar nader op te geven UAL

r

Vragerlijst plaatsen in intranst

|¥| Toegang tot vragenlijst

U kunt vragenlisten eventusel automatisch slechls sen bepaalde periode actief laten ziin. S slactest hisionder sen eventusle activering: en/of blokkeringsdatum

18 Actief van B3 | Nigt van toepassing
18 actief tot Miet van loepassing

¥ Deze vagenliist is actisf

Zoeken ap...

€] Spidox [T T [T e meemnet

Na aanvinken verschijnt http://monitor.npcf.nl/ met een tekstvak. In dat vak kunt u één woord
plaatsen bijvoorbeeld ‘hulpmiddelen’. Zo wordt de url/link http://monitor.npcf.nl/hulpmiddelen. Uw
webmaster kan zorgen dat de url op uw site wordt geplaatst. Eventueel kunt u de naam niet
zichtbaar maken voor bezoekers van uw website door de link te koppelen aan een eigen tekst of
afbeelding.

Om een vragenlijst aan een bestand met emailadressen te kunnen sturen, vinkt u Emailinviatie
inschakelen aan. (meer uitleg hierover leest u op blz. 33)

Terugbladeren in vragenlijst toestaan; Als dit vinkje aan staat, kan iemand die een vragenlijst
invult, terugbladeren naar een vorige vraag. Bij sommige vragenlijsten is dit niet wenselijk, en kun
je deze optie uitzetten.

Vragenlijst blokkeren zodra er resultaten zijn binnengekomen op deze vragenlijst;

Als dit vinkje aan staat, is het niet mogelijk de vragenlijst te veranderen, als er al mensen zijn die
de vragenlijst ingevuld hebben. Als de maker van de vragenlijst ontdekt dat hij nog een
antwoordmogelijkheid of vraag wil toevoegen, dan kan dat alleen als dit vinkje niet is aangezet.

Na voltooien vragenlijst bezoeker doorsturen naar nader op te geven Url:

Als dit vakje wordt aangevinkt, verschijnt een tekstvak. Hier kan een url worden ingevuld. Zo kan
de invuller van de vragenlijst direct worden doorgestuurd naar een bepaald gedeelte van uw
website.

Belangrijk hierbij is dat als dit is aangevinkt, de voettekst (hoofdstuk 2.5) van de vragenlijst wordt
overgeslagen. Vaak staat in de voetnoot een bedanktekst voor het invullen van een vragenlijst.
Deze krijgt de invuller bij direct doorsturen naar een url niet te zien.

Vragenlijst plaatsen in intranet: deze functie is niet van toepassing.
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JNETES

2} Introductiescherm | B Pagina bekijken | SH] Cpties || 6F demo | =) menitornpchnl | &3 Help
HNicuwe viagenlijst aanmaken @ Opslazn

Naam* Test
Categorie I\u’oorbeelden ;I @ A
Organisatie * [Dema =

¥ Gralisch sjabloon selecteren voor vragenlijst

Siabloon ™ [ Selectesr een sjshlnon. =
™ wragerliist baseren op een vragenlijst it de centrale bibliotheek

™ Referentienummer opgeven voor deze vragenlist

&

Opties en overige instellingen

=

Viagenlijst publiek toegankelijk maken middels in te stellen URL
hittp: ¢ fmanitar. npck. nl?
E-maiinvitatie inschakelen

Terughladeren in viagenlist toestaan

r
I
™ ‘iragenlistbewerkingen blokkeren zodra et resultaten ziin binnengekomen op deze viagenlist
™ Ma voltogien van vragenlijst, bezoeker doorsturen naar nader op te geven URL

r

Vragerlijst plaatzen in intranet

@ Toegang tot vragenlijst

U kunt vragenlisten eventueel automatisch slechts een bepaalde periode actief laten zin. Selecteer hisronder een eventuels activering: enof blokkeringsdatum.

[ actief van [E | Migt van toepassing
[E8 Actief tat [H& | Miet van toepassing

¥ Deze vragenlist is actisf

Zoeken op...

(€] Spidox [T T 1T e meemnet

Toegang tot vragenlijst

Het is mogelijk een periode aan te geven van wanneer tot wanneer de vragenlijst ingevuld kan
worden.

Door op de kalender met het kruisje te drukken die rechts van Actief van staat, kan de begindatum
worden ingevoerd.



; http:/ /platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System - Microsoft Internet Explorer provided by Wel
Spidox
#% Introductiescherm Pagina bekifken | S Cpties |62 deme | =2 menitornpefinl | &¥ Help

B Mieuwe viagenlijst aanmaken

Naam* Test
Categarie ® | Woorbeelden ;I
Drganisaie * [Demo =l

¥ Grafisch siabloon selecteren voor vragenlijst

Siablaon * [ Selecteer een siabloon. B
™ ‘Aragenlist baseren op een vragenlist uit de centrale bibliotheek

[T Refementienummer opgeven voor deze vragenlijst

‘Q'_*j Opties en overige instellingen

¥ Viagenlijst publiek toegankelijk maken middels in te stellen URL
hitp:¢¢manitar. npef.nl?
E-mailirvitatie inschakelen

Terugbladeren in wiagenlist toestaan

r
17
™ ‘ragenlistbewerkingen blokkeren zodia er iesultaten ziin binnengekomen op deze vragenlist
I Ma valtocien van vragenlijst, bezoeker doorsturen naar nader op te geven AL

r

Wragenlijst plaatsen in intranet

@ Toegang tot vragenlijst

U kunt vragenlisten eventueel automatisch slechts een bepaalde periode actief laten ziin. Selecteer hieronder een eventuele activering- en/of blokkeringsdatum.

I8 Actief van I PN P T TP P
3 Actief tot 5 | Migt van toepassing

¥ Deze vragenlijst is actisf
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-8 x
#) Opslaan

& Annuleren

Zoekenop...

&] spidox [ [ [ [ |4 mnternet

Op eenzelfde manier kan via actief tot een einddatum worden ingevoerd.

Het invoeren van een begin-/ einddatum is niet verplicht. Via Deze vragenlijst is actief kan het

vinkje aan-/ of uitgezet worden om de vragenlijst al dan niet actief te maken.

Alle voorbereidingen zijn nu getroffen. Druk op Opslaan in de rechter kolom om de instellingen te

bewaren.

U komt vervolgens weer terug in de eigen bibliotheek.
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#3 Introductiescherm Pagina bekitken | S Cpties | 6F deme | =2 menitornpefinl | &2 Help
& Eigen bibliotheek (1] | 0, o T
Titel Activeren op Blokkeren op # Reaclies
Voorbeelden
& Beheren
Eigenschappen
Meer taken
& Yarige
e s
12:06-2007 03:22
Aangemazke door:
Testlidia
Zoeken ap...
| &] Spidax [ BT [ [ |4 mternet

Wanneer u iets wilt veranderen in de basis van een vragenlijst, klikt u op eigenschappen. Dan
komt u weer in het beginscherm waarin u bijvoorbeeld kunt kiezen voor een sjabloon, een link kunt
aanpassen, of toegang tot invitaties kunt aanpassen.

Klik nu op Beheren in de rechterkolom.

=18 x|

#3 Introductiescherm Pagina bekijken €[ Cpties | {2 deme | =2 moniternpsfnl | é5F Help
Test (0] | Inhoud

Geen onderdelen aanwezig...

Antwoorden
taren

= Koptekst | Lit

= Voettekst | Uit

&7 Toevoegen

& vorige

Zoeken op...

|&] spidox | 3] | | [ mternet
Er wordt aangegeven dat er geen onderdelen aanwezig zijn.
Druk op Toevoegen in de rechterkolom om de eerste vraag van de vragenlijst te maken.

10




2.2 Maken van vragen in een vragenlijst

ontent.Management.System - Microsoft Internet Explorer pro

Spidox

7} Inwreductieschermn | B Pagina bekiken | &G Opties || (7 dame | =2 moniternpefnl | &3 Help

% Nieuw onderdeel aanmaken

Hierander kunt u een keuze maken uit een lijst wan tupe wragen en onderdelen. Maak een keuze en kik op Volgends'

Vraaglypen

@ Invoerveld voor een tekstregel [met een in te stellen maximum aantal tekens)
 Invoerveld voor een getal

Lijst met antwoorden, én antwoord mogelik

Lijst met antwoorden, meerdere antwoorden mogelik

Rating vraag

Malrix mat stellingen

o
-
o
" Lijst met antwoorden in dropdovn box (£ antwoord mogedik)
-
" Antwoorden als afbeeldingen

o

Memaveld woor onbeperkte tekst
Overige onderdelen

© Groep

" Standaardonderdeel uit centrale bibliothesk

CONSUMENT

EN DE ZORG

= VYolgende

# Annuleren

Zonsken op...

&) Spidox
U kunt hier uit tien verschillende vraagtypen kiezen.

Hieronder ziet u van elk soort vraag een voorbeeld:

=1

| mtemet

11
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1. Met welke aandoening waarvoor een segment B DBC-code geldt, hebt u te maken?

soort vraag :'invoerveld voor een tekstregel’

Uw antwoord:

2. Welke waarde geeft u aan het ziekenhuis?

vraagsoort: "invoerveld voor een getal'
1= slecht 10 = zeer goed

Uw antwoord: Ijl

3. Wist u voordat u behandeld werd, dat het om een ziekenhuisbehandeling ging waarvoor uw verzekeraar

vraagsoort: "lijst met antwoorden, één antwoord mogelijk’

©Ja
C Nee

4. Hoe wist u dat uw behandeling onder de DBC's valt? =

vraagsoort: "lijst met antwoorden, meerdere antwoorden mogelijk’
* U kunt deze vraag niet overslaan

" Via de huisarts

7 Via internet

™ via het ziekenhuis

[ Via de zorgverzekeraar

[” Via een bekende L

™ Anders:

5. Hoe beoordeelt u uw ziekenhuis?

vraagsoort: 'rating vraag'

123456788910
Slechtst LN SO SN S SR SN S SN S o best

6. Hoeveel kilometer moet u reizen naar een ziekenhuis waarmee uw verzekeraar een contract heeft?

vraagsoort: "lijst met antwoorden in dropdown box'

Uw antwoord: |Maak een keuze... ¥

—7. De no-claim moet afgeschalt worden. -]

vraagsoort: 'matrix met stellingen’

Ja Nee
De no-claim moet afgeschaft worden e o
De zorgverzekeringswet moet afgeschaft worden (ol [l

8. Kies het leukste plaatje

vraagsoort: "antwoorden als afbeeldingen®

&

el eTS

@ ,

9. Beschrijf de situatie waar u mee te maken heeft gehad:

vraagsoort: 'memoveld voor onbeperkte tekst'

10. Wat zijn voor u de drie belangrijkste kenmerken van goede ziekenhuiszorg?

U kunt maximaal 3 criteria aangeven

0 items geselecteerd | 3 resterend Rangorde
[ toegankelijkheid Selecteer de items van uw keuze aan de linkerkant en stel hier de rangorde voor de
[~ korte wachttijden gekozen items in.

™ goede informatie

[" goede klachtenregeling
[T €én aanspreekpunt

I lekker eten

™ koffie in de wachtkamers
[~ afspraken op één dag

Algemene vragen

Soort vraag: groep.
Toelichting: Dit zijn de vragen voor persoonsgegevens.
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Klik voor het maken van een vraag op toevoegen en klik op het gewenste vraagtype.

#3 Introductieschermn Pagina bekijken | GH[ Opties || 62 demo monitarnpehnl | @5 Help
4% Nieuw onderdeel aanmaken

= Yolgende
Hierander kunt u een keuze maken uit een lijst wan tupe wiagen en onderdelen. Maak een keuze en klik op YWolgende'

Vraagtypen

4 Annuleren

" Invoerveld voor een tekstregel [met een in te stellen maximum aantal tekens)
Invaerveld woor een getal
Lijst met antwoorden, één antwoord mogelijk

Lijst met antwoorden, meerdere antwoorden mogelik

Lijst met antwaarden in diopdown box (één antwoord magelik)
Malrix met stelingen

Antwoorden als afbeeldingsn

I
@
-
™ Rating vraag
I
-
o
o

Memaweld voor onbeperkte telest
Overige onderdelen

' Grosp

¢ Standaardonderdeel uit centrale bibliotheek

Zoeken op...

@ Spidox [ [ [ 4 mternet

Druk op volgende in de rechterkolom.

#3 Introductiescherm Pagina bekitken | G Opties || 43 deme | 1= menitornpenl | €5 Help

B MNieuw onderdeel aanmaken

#) Accepteren

‘raag / Titel" |
™ Wiaag plastsen in aroep

= Worige
™ Titel wan wraag plaatsen voor invoerveld [compacte weergavemodus)

Annuleren
™ Wiaag dient werplicht te worden ingevuld @
™ Ukgebreide omschrijving / toelichting opgeven

‘!Q'_‘:, Opties en overige instellingen

I Veldnasm opgeven voor viaag

™ viaagvolgarde instellen

Zoeken op...

E Spidax [T |4 mternet

13
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Typ de vraag in bij het tekstvak achter Vraag/Titel

#3 Introductieschermn Pagina bekijken | G5 Opties

& Mieuw onderdeel aanmaken

2 deme monitarnpehnl | @5 Help

@ Accepkeren

“Wraag J Titel ™ Haudt u wan zuurkool ?

I™ Vraag plastsen in gioep -

[T Titel van waag plastsen voor invoerveld [compacte weergavemodus)
X 4 Annuleren

[T Wraag dient verplicht te worden ingewuld

[T Uitgebreide amschiiiving # toslichting apgeven

Q?_», Opties en overige instellingen

[T Veldnaam opgeven voor viasg

[T Vraagvolgorde instellen

Zoeken op...

@ Spidox [ [ [ 4 mternet

Vraag plaatsen in groep, dit wordt uitgelegd in hoofdstuk 2.7.
Titel van vraag plaatsen voor invoerveld

Vraag dient verplicht te worden ingevuld
Door dit vakje aan te vinken, kan de betreffende vraag niet worden overgeslagen.

Uitgebreide omschrijving/toelichting opgeven
Wanneer deze optie ingeschakeld wordt, kan een korte uitleg bij de vraag geschreven worden.

Veldnaam opgeven voor vraag

Hier kunnen de kopjes aangemaakt worden voor de Export naar Excel. Boven de antwoorden
komt dan het ingevoerde kopje te staan.

Vraagvolgorde instellen

Door dit vakje aan te vinken kan een zogenaamde ‘flow’ worden ingevoerd. Als bijvoorbeeld
iemand het antwoord ‘ja’ op een vraag invult en de volgende vraag (vragen) zijn dan niet van
toepassing, kan (kunnen) deze vraag (vragen) worden overgeslagen.

Het werkt het makkelijkst om de flow (het laten overslaan van bepaalde vragen) pas in te voeren
als alle vragen en antwoorden zijn ingevoerd. Kijk voor meer uitleg in hoofdstuk 2.6.
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3 http://platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System - Microsoft Internet Explorer provided by =B X

#3 Introductieschermn Pagina bekitken | &} Cpties || &2 demo | =2 monitorpefinl | €5 Help

&' Houdt u van zuurkool? | Eigenschappen

#) Accepteren

Wraag / Titel® Houdt u wan zuurkool ?
[T Vraag plaatsen in groep & Annuleren
[T Titel van wiaag plaatsen voor invoerveld [compacte weergavemodus)

[ Wraag disnt verplicht te worden ingevuld

[T Uitgebreide omschiiving # toslichting opgeven

I Dplies en overige instellingen

[ Veldnaam opgeven voor viaag

[T Vraagvolgorde instellen

Zoeken op...

Ig']suidox mEE

Wanneer u de vraag heeft ingevoerd en de gewenste vakjes heeft aangekruist, drukt u op
Accepteren.

Vraag of vraaggroep met antwoorden kopiéren vanuit bestaande vragenlijst

Ga naar Eigen bibliotheek

Klik op de naam van de vragenlijst waaruit u een vraag of vraaggroep wilt kopiéren

Druk op Beheren

Klik op de vraag of titel van de vraaggroep die u wilt kopiéren (dit kleurt nu blauw)

Druk op Meer taken

Druk op Kopie maken

Kies de naam van de vragenlijst waarnaar u de vraag of de vragenlijst wilt kopiéren in het
uitrolvenster

Druk op Kopie maken

Voorbeeldweergave

U kunt tussendoor kijken hoe de vragenlijst eruit ziet en of u bijvoorbeeld het juiste vraagtype heeft

geselecteerd.

Eigen bibliotheek

Klik op de gewenste vragenlijst
Klik op Beheren

Klik op Voorbeeld
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Vraag veranderen

Voor het veranderen van een vraag, gaat u naar

Eigen Bibliotheek

Klik op de naam van de vragenlijst waar u iets in wilt veranderen
Klik op Beheren

Klik op de vraag die u wilt veranderen

Klik op Eigenschappen

U kunt nu de vraag veranderen

Druk op Opslaan

Vraagtype veranderen

Eigen Bibliotheek

Klik op de naam van de vragenlijst waar u iets in wilt veranderen.

Ga naar het beheer van de vragenlijst.

Klik 1 maal op de vraag die u wilt wijzigen.

Klik op Meer taken

Klik op Type wijzigen

Vink het gewenste type aan

Klik op Wijzigen

U kunt niet alle gekozen vraagtypes veranderen in alle bestaande vraagtypes. Een open vraag is
bijvoorbeeld niet te veranderen in een vraag met antwoordmogelijkheden. Staat het vraagtype
waarin u de vraag wilt veranderen er niet bij, dan kunt u de gemaakte vraag deleten (zie uitleg
hieronder) en een nieuwe vraag aanmaken.

Vraag verplaatsen

Eigen Bibliotheek

Klik op de naam van de vragenlijst waarin u vragen wilt verplaatsen

Klik op Beheren

Klik 1 maal op de vraag die u wilt verplaatsen

Houd de linker muisknop ingedrukt en sleep de vraag naar de gewenste plek

Laat vervolgens de muisknop los

Let hierbij wel goed op de indeling in groepen. Het is niet zomaar mogelijk om een vraag van de
ene naar de andere groep te verplaatsen met de muis. Bij verplaatsen naar een andere groep,
moet eerst bij de eigenschappen van de vraag de groep worden gewijzigd.

Verwijderen vraag

Eigen Bibliotheek

Klik op de naam van de vragenlijst waar u iets in wilt veranderen
Ga naar beheer.

Klik op de vraag die u wilt verwijderen.

Klik op Meer taken

Klik op Verwijderen
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Antwoorden invoeren

Uitvoeren

Voorbesld

Anbwoarden
tanen

Vervolgonderdeel

= koptekst | Uik

L

Yosttekst | Uit

= Antwoorden (0}

[ statistieken

Toevoegen

Eigenschappen

B &

&

Meer taken

4= Vorige

Zoeken op...

@ Spidox [ [ [ 4 mternet

Druk op Antwoorden (0) om antwoordmogelijkheden in te voeren.

#3 Introductieschermn Pagina bekijken | GH[ Opties || 62 demo monitarnpehnl | @5 Help

& Toevoegen

Geen antwoorden aanweszig. ..
‘@ Importeren

&= Vorige

Zoeken op...

@ Spidox [ [ [ 4 mternet
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Druk op Importeren om meerdere antwoordmogelijkheden tegelijk in te kunnen voeren. Typ de
antwoordmogelijkheden onder elkaar in of kopieer deze uit een worddocument.

Bij kopiéren vanuit Word is het het beste om de tekst eerst in ‘kladblok’ te plaatsen. Hiermee
verwijder je de opmaak van de tekst. Zonder opmaak, wordt de tekst beter in de enquétetool
geplaatst.

23 http://platform.spido.net - Spidox.Net - Content.Management.Syskem - Microsoft Internet Enplorer provided by

£3 Introductiescherm Pagina bekijken | & Opties || 63 demo monitarnpefnl | €85 Help

€ Houdt u van zuurkool? | 4ni n importeren &) Importeren

Middels dit formulier kunt u snel meerdere antwoorden importeren. Plaats

ieder antwoord op een aparte regel en klik op Importerer’

R Worige

A - g

nee

anders:

zosken op...

[E] spidax B [ [ |4 mnternet

Druk vervolgens weer op Importeren.

18



CONSUMENT

EN DE ZORG
=I5 X]

=} http:/ /platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System - Microsoft Internet Explorer provided bysvel

#3 Introductieschermn Pagina bekitken | &} Cpties || &2 demo | =2 monitorpefinl | €5 Help

Houdt u van zuurkool? | / n %) Toevoegen
Antwoord Vervolgonderdeel

& s @i Importeren
nee

‘@) Exporteren
anders:

4= Yorige

Zoeken op...

mEE

Ig'] Spidos

Als er bij de antwoordmogelijkheden bijvoorbeeld de optie ‘anders’ of ‘namelijk’ ingevoerd wordt,
kan hier een tekstvak achter gemaakt worden. Hiervoor klikt u het antwoord aan, deze wordt

vervolgens blauw.

23 http://platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System = Microsoft Internet Exploreriprovidedibywel

2 deme monitarnpehnl | @5 Help

#3 Introductieschermn Pagina bekijken | G5 Opties
e & Toevoegen

Antwoord Vervolgonderdeel
‘@ Importeren

ja
nee
@} Exporteren

Eigenschappen

2 verwiideren

&= Vorige

Zoeken op...

@ Spidox [ [ [ 4 mternet
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In de rechterkolom verschijnt de optie Eigenschappen. Hier klikt u op.

) http://platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System = Microsoft Internet Explorerjprovided byjwel

#3 Introductieschermn Pagina bekijken | GH[ Opties || 62 demo monitarnpehnl | @5 Help

@ Accepkeren

Antwaord ¢ anders:

4 Annuleren

I Dplies en overige instellingen

¥ Tekstveld voor extra informatie weergeven
[ Antwonrdwaarde instellen voor antwoord

[T Vervolgviaag instellen woor antwoord

Zoeken op...

@ Spidox [ [ [ 4 mternet

U zet een vinkje bij Tekstveld voor extra informatie weergeven en drukt vervolgens op Accepteren
in de rechterkolom.

23 http:/ /platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System - Microsoft Internet Explorer provided by wel
Spidox -8
3 Introductiescherm Pagina bekiken | ' opties || 43 deme | =2 menitornpefinl | €58 Help

& Houdt u van zuurkool? | /

& Toevosgen

Antwoord Vervolgonderdeel
& a #; Importeren
@ nee
&} Exporteren

#' Eigenschappen
EE' Eig PP

“3 Werwijderen

= Worige

Zosken op...

&1 pidox [ [ | |4 mternet
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Druk op Vorige in de rechterkolom om terug te gaan naar de vragen.

3 http://platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System - Microsoft Internet Explorer provided by

#3 Introductiescherm Pagina bekijken | %[ Cpties || (F dema | (=2 monitornpckinl | &3 Help
Test (1] | Inhoud
# Mo Naam Type Vervolgonderdeel

= Uitvoeren

Voorbeeld

= Houdt u van zuurkeoal? FKeuzelijst

Anbwoorden
tonen

= Kaptekst | Lit
= “Woetkekst | Uit
= Anbwoorden (3}
[0l Statistigken
%5 Toevoegen

Eigenschappen

Meer kaken

= Worige

Zoekenop...

@ Spidox [ [ [ | |4 mtenet

Om weer een nieuwe vraag toe te voegen, drukt u opnieuw op Toevoegen.

Antwoord verplaatsen

Klik op het antwoord

Houd de linkermuisknop ingedrukt

Sleep het antwoord naar de gewenste plek
Laat de muisknop los

Antwoord wijzigen

Ga naar Eigen Bibliotheek

Klik op de naam van de vragenlijst waar u iets in wilt veranderen

Klik op Beheren

Klik op de vraag waarbij u het antwoord wilt wijzigen

Klik op Antwoorden tonen (wanneer u de reeds ingevoerde antwoorden niet in beeld hebt)
Klik op het antwoord dat u wilt wijzigen

Klik op Eigenschappen

U kunt nu het antwoord wijzigen

Klik op Accepteren

Antwoord toevoegen

Ga naar Eigen Bibliotheek

Klik op de naam van de vragenlijst waar u iets in wilt veranderen
Klik op Beheren

Klik op de vraag waarbij u een antwoord wilt toevoegen

Klik op Antwoorden()

Klik op Toevoegen

Typ het gewenste antwoord in het tekstvak

Klik op Accepteren
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Antwoord verwijderen

Ga naar Eigen Bibliotheek

Klik op de naam van de vragenlijst waar u iets in wilt veranderen
Klik op Beheren

Klik op de vraag waarbij u een antwoord wilt verwijderen

Klik op Antwoorden( )

Ga op het antwoord staan dat u wilt verwijderen

Klik op Verwijderen

Vragenlijst verwijderen

Ga naar Eigen Bibliotheek

Klik op de naam van de vragenlijst waar u iets in wilt veranderen

Klik op Meer taken

Klik op Verwijderen

Wachtwoord ter bevestiging, hier vult u het wachtwoord in waarmee u ook inlogt
Klik op Verwijderen
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2.3 Printen vragenlijst

Ga naar Eigen Bibliotheek

Klik op de naam van de vragenlijst die u wilt printen (deze kleurt blauw)
Druk op Beheren in de rechterkolom

Druk op Voorbeeld

Klik op de Rechtermuisknop

Klik op Afdrukken

2.4  Koptekst

Om een koptekst in te voegen bovenaan de vragenlijst, klikt u op Koptekst/Uit.
Vink het vakje Koptekst inschakelen voor deze vragenlijst aan.

ﬁ‘Spidox.Net - Content.Management.System - Windows Internet Explorer [_ O]

€] hitp://platform.spidox.net/application.spidox. net/workspace. dsc?mode=0&104106108106100100100105103

£} Tntveductiescherm Pagina bekitken Q] Opties |7 tiia | == monkornpenl | &SP Help

& Van elk soort viaag een voorbeeld | #) Opslaan

Die koptekst wordt wesrgageven aan de bavenziide van een wiageniist en bestaat uit sen titel en tekst. Optionee is het mogelif de koptekst op sen aparte pagina woor de vrageniist weer te geven

7 Koptekst inschakelen voor deze viagenlijst 5 Annusren

Titel wragenlist = |

A4 Koptekst

| Bewetken Opmack  Invoegen  Afbeslding  Tabel  Link

[fafa ez uE

[ B EOe

I~ Tiel en koplekst weergeven op aparte pagina

[ Titel en koptekst weergeven boven alle pagina's

Zoeken op...

(Gereed [T [ [ [ [ [ mntenet | Beveiigde modus: ingeschakeld H100% -

Bij Titel vragenlijst kunt u de titel van de vragenlijst invullen.

In het vakje onder Koptekst kunt u een tekst of een of meerdere logo’s invoeren. Net zoals bij
Word, kunt u zelf een lettertype, grootte, kleur, e.d. kiezen. Druk op opslaan in de rechterkolom.
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Test (1] | Inhoud
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23 http://platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System = Micrasolt Internet Exploreriprovided byjWe!

= Uitvoeren

# Nr Maam Type

[

Houdt u van zuurkoal?

Vervolgonderdeel

“oorbesld

Anbwaorden
tonen

= kophekst | Uit
< =5 Yasttekst | Uit >
= Antwoorden (3)
[ statistieken
%} Toevoegen

Eigenschappen

Meer kaken

4 Varige

Zoeken op...

E Spidox |

[ [ [ meernet

Druk op Voettekst/uit in de rechterkolom als u een voettekst in wilt voeren. De voettekst wordt
zichtbaar nadat de hele vragenlijst is ingevuld. Een geschikte voettekst zou bijvoorbeeld zijn:
Hartelijk dank voor het invullen van de vragenlijst. Wanneer u bij eigenschappen van de vragenlijst
niet heeft gekozen voor het laten eindigen van de vragenlijst op een bepaalde internetpagina, kunt
u na de voettekst wel nog een link invoeren waar de invuller van de vragenlijst vrijwillig op kan

klikken.
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2.6 Flow/bepaalde vragen overslaan

gemaakt zijn.

Ga naar de vragen die reeds

£3 Introductiescherm Pagina bekijken | & Opties || 63 demo monitarnpefnl | €85 Help

= Uitvoeren

voarbesld

Antwoorden
tonen

Vervolgonderdeel

Houdt u van zuurkool?
3 @ Hoe lekker vindt 1 de vindt u zu Rating

= Koptekst | Aan

= Yoettekst | Aan

= Antwoorden (2)

[ statistieken

Toevoegen

%' Eigenschappen
G 0 ppe

Meer taken

4= Vorige

Zasken ap. .

[E] spidox EIEE

Druk op Antwoorden tonen.

3 damo monitarnpefnl | €85 Help

£3 Introductiescherm Pagina bekijken | & Optias

= Uitvoeren

voarbesld

g Antwoordsn

Vervolgonderdeel

i Antwoord verbergen
2 Keuzelist
- Antwoord
Antwoord = Koptekst | Aan
b anders: b dtaoord
3 @ Hoe lekker vindt 1 de vindt u zu Rating = Yoettekst | Aan

= Antwoorden (2)

[ statistieken

% Toevoegen

Figenschappen

4= Vorige

Zasken ap. .
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Klik op het antwoord, waarna vragen overgeslagen moeten worden. Klik op

= Uityoeren

N Naam Type Vervolgonderdesl
1 = Eetu weleens groenten? Keuzelist Woorbeeld
£ Antwoard

g Antwaorden

wetbergen
Feuzelijst
- Antwoord
- Antwoord = Koptekst | Aan
anders: - Anboord
3 = Hoe lekker vindt u de vindt u 2u Fating = ¥oettekst | Aan

% Toevoegen

< Eigenschappen >

4= Warige

Zosken op...

&1 pidox EIEEE

Vink Vervolgvraag instellen voor antwoord

&3 http://platform.spidos.net - Spidox.Net - Content.Management.System - Microsoft Internet Explorer provided by el

#3 Introductiescherm Pagina bekitken | S Cpties || F demma | =2 manitornpcfnl| €3 Help

& nee | Eigen n @) Accepteren

Anbwoard* nee

5 Annulsren
#r Opties en overige instellingen

T Tekstveld woor extra infarmatie weergeven

ntvoordwaarde instellen voor 3 q
-

Ver instellen voor
J

Mervalgwrasg *

2 Houdt u van zuurkool?
3. Hoe lekker vindt u dz vindt u zuurkeal?
Einde van viagenlijst

Zoeken op...

@ Spidox B EIE T

Kies de gewenste vervolgvraag in het uitrolvenster dat verschijnt en klik op Accepteren.
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2.7  Vraaggroepen maken

Wanneer u bij de vragenlijst vragen in categorieén wilt onderverdelen, kunt u hiervan groepen
maken.

We gaan ervan uit dat de eigenschappen van de vragenlijst reeds zijn ingevuld (zie hoofdstuk 2.1)
Ga naar Introductiescherm

Dubbelklik op Eigen bibliotheek.

U gaat op de naam van de vragenlijst staan waarbij u groepen wilt maken, de naam wordt nu
blauw.

Druk op Beheren in de rechterkolom.

#3 Introductiescherm Pagina bekiken | G opties | €3 deme | = menitornpeinl | &5 Help
¥ Nieuw onderdeel aanmaken = Volgende

Hieronder kunt u een keuze maken uit een list van tupe vragen en onderdelen. Maak een keuze en klik op “algende'.

Vraagtypen

% Annuleren

" Invoerveld voor een tekstregel [met een in te stellen maximum aantal tekens)
" Irnvoerveld voor een getal

€ Lijst met antwaorden, &én antwoord mogelik

Lijst met antwoorden, meerdere antwoorden mogelijk

Rating wiaag

Lijst met antwaorden in dropdown box [#én antwoord mogedik)

Matrix met stellingen

Antwoorden als afbeeldingen

tdemaweld voor onbeperkte tekst

¢ Standaardonderdeel uit centrale bibliotheek

Toeker o, ..

€] Spidox [T T ] e mreme

Vink Groep aan bij overige onderdelen (onder vraagtypen)
Druk op Volgende in de rechterkolom.
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; http:/ /platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System - Microsoft Internet Explorer provided by Wel - |ﬂ 5[

Spidox
#3 Introductiescherm Pagina bekitken | S Cpties | 6F deme | =2 menitornpefinl | &2 Help

& Hicuw onderdeel aanmaken ) B

Viaag / Titel* Viagen over salades
™ Titel van groep weergeven & vorige
™ Uitgebreide omschiijving / toelichting opgeven

@ Annuleren

#w Opties en overige instellingen

™ ‘raagvolgorde instellen

Zoeken ap...

€] Spidox [T T [T e meemnet

Bij Vraag/titel vult u de titel van de categorie in. Vervolgens drukt u op Accepteren in de
isin de

-18] x|

Uitvoeren

# N MNaam Type Vervolgonderdeel
1 = Eetuwelsens gosnten? Keuzelis Voorbeeld
2 = Houdh u van zuukool? Keuzelist re———

Fiating tonen

3 m  Hoe lekker vindt u de vindtu zu...
= Koptekst | Aan

= Yoettekst | Aan

Toevoegen

By | &

Figenschappen

3]

Meer taken

& Vorige

Zoekenop...

€] Spidox [ [ 4 mnternet

U ziet dat er nu een groep is aangemaakt met de titel ‘vragen over salades’.
U kunt nu op toevoegen drukken in de rechterkolom om vragen aan deze groep toe te voegen. In
hoofdstuk 2.2 kunt u zien welke vraagtypes er zijn en hoe u deze toevoegt.
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2.8  Vragenlijst baseren op een vragenlijst uit de Centrale Bibliotheek

Deze functie is bedoeld om met andere organisaties vragenlijsten uit te zetten. De NPCF plaatst
vragenlijsten waarvan is afgesproken dat er met een of meerdere andere organisaties een actie
wordt gedaan in de Centrale Bibliotheek. Een organisatie kan dan aan deze vragenlijst eigen
(specifieke) vragen toevoegen.

U gaat naar het Introductiescherm. Dubbelklik op Eigen bibliotheek. Klik op Toevoegen in de
rechterkolom.

 /platform.spidos.net - Spidox.Net - Content.Management.System - Microsoft Internet Explorer provided b

Spidox
#3 Introductieschermn Pagina bekifken | & Cpties |2 demna | =2 manitornpefnl | &5 Help

ieuwe viagenlijst aanmaken @ Opslaan
Naam*
Categarie * |Selectear &en categone. . ;I @ AR
Organisatie * [Deme = |
| T ElECteen voor vragerijst

Viagenlijst baseren op een vragenlijst uit de centrale bibliotheek
Baserenop® | Selectesr een vragenlijst... ;I

[T Referentienummer opgeven voor deze viagenlijst

‘Q'_*j Opties en overige instellingen

™ “iragenlist publiek toegankelik maken middels in te stelen URL
E-maiinvitatie inschakelen

Terughladeren in viagenlist toestaan

r
I
™ ‘fragenlistbewerkingen blokkeren zodra er resultaten ziin binnengekomen op deze vragenlist
I Na valtogien van vragenlijst, bezoeker doorsturen naar nader op te geven URL

r

Vragerlijst plaatzen in intranet

5 Toegang tot vragenlijst
U kunt vragenlisten eventueel automatisch slechts een bepaalde periode actief laten zin. Selecteer hisronder een eventuels activering: enof blokkeringsdatum.
[ actief van [E | Migt van toepassing

[E8 Actief tat [H& | Miet van toepassing

¥ Deze vragenlist is actisf

Zosken ap...

€] Spidox [T T ] e mreme

U vinkt Vragenlijst baseren op een vragenlijst uit de centrale bibliotheek aan.
In het uitrolvenster kiest u de vragenlijst waaraan u wilt deelnemen. Zie voor het invullen van de
andere eigenschappen van de vragenlijst in dit scherm in hoofdstuk 2.1.

U kunt eigen vragen aan de vragenlijst toevoegen, zoals dat ook werkt als u zelf een vragenlijst
maakt. Deze eigen vragen, kunnen altijd alleen onder de centraal gemaakte vragen komen te
staan (algemene deel). De vragen van het centrale deel zijn in de eigen bibliotheek niet te
veranderen of te verplaatsen.

Houdt in gedachten dat de vragenlijst niet te lang moet worden, anders zullen mensen de lijst niet
(geheel) invullen.

In de centrale bibliotheek komt een database met de resultaten van het algemene deel. Deze
worden van alle invullers automatisch opgeteld. In de eigen bibliotheek zien de deelnemende
organisaties alleen de resultaten van de invullers die via hen de lijst hebben ingevuld. De
resultaten van de eigen toegevoegde vragen, komen alleen in de eigen bibliotheek.
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3 EMAIL INVITATIE

3.1 Uitnodiging per e-mail

Het is mogelijk om per e-mail een groep mensen een persoonlijke uitnodiging te sturen voor het
invullen van een vragenlijst.

Klik hiervoor op de gewenste vragenlijst in de Eigen bibliotheek. Deze wordt blauw. Klik vervolgens
in de rechterkolom op Invitaties (0).

Bij de eigenschappen van de vragenlijst moet je wel hebben ingesteld dat je invitaties wilt
versturen. Wanneer invitaties in de rechtermenubalk op grijs staat, moet je eerst bij de
eigenschappen van de vragenlijst de optie invitaties aanvinken.

Klik op Nieuwe batch.
| £ spidociet - Content Hanagement System - Windows Internetbxplorer —_________________________________________________________M=E]

rkspace.dsc?mode=0&102107109107111109102102111

ghen | &G opties | titia | =2 monitornpefnl | €95 Help

org algemeen | f ¢ ¥ Nieuwe batch

Geen invitatiebatches aanwezig,

4= Varige

Zoekenap...

Gereed ,_’_,_,_,_,_|9 Internet | Beveiligde modus: ingeschakeld 0% v g
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Je komt nu in het scherm waarin je een tekst voor een uitnodiging kunt
plaatsen.
Let op: De termen tussen ## in dit scherm zijn belangrijk!
{= Spidox.iet - Content.Management.System - Windows Internet Explorer [_ O] <] |
& | http: fplatform.spidox.net/application. spidox.net/warkspace 102107109107111109102102111 -
Spidox -8

#¥ Introductiescherm Pagina bekijken ] Opties || €3 titia | ==} monitorunpenl | & Help

§ Batch aanmaken % Opsiaan

Naam hatch * |

% Annuleren

£ E-mailbericht

E-mailadres afzender npcf@npet.nl

Ondenserp Uitnadiging voor het invullen van viagenliist "HTITLEH'

Beste HMAMEH,

Wi willen w uitnodigen voor het invullen van de vragenliist "HTITLE#. Door op onderstaande link te klikken, kunt u direct de betreftende vragenlist inwvullen.

HURLH

Bii woorbaat dank voor bt invulen van ds viagenlist

9 Tekstcodes | Tekstocodess worden automatisch omgezet bij de verzending

D& valgende codes zin beschikbaar en te gebruiken in de onderwerpregel en tekst

HMAMEH - Naam van ontwanger

HEMAILH - E-mailadres wan antvanger

HTITLE#H - Titel van vragenlist

HURLH - Adres van wagenlijst

Zosken op...

Gereed [ T [ | € mternet | Beveligde modus: ingeschakeld H100% -

= #title# zorgt ervoor dat automatisch in de mail de juiste naam van de vragenlijst komt.

= #url# zorgt ervoor dat iedereen die een uitnodiging ontvangt, een persoonlijke link krijgt om de
vragenlijst in te vullen.

Met behulp van deze persoonlijke link is het mogelijk om na te gaan of iemand de vragenlijst heeft

ingevuld. Dit kun je volgen in het scherm met alle ontvangers (pag. 4).

3.2 Maken uitnodigingsmail

= Vul bij Naam batch de naam van de vragenlijst in.

= Vervolgens kan het gewenste Emailadres van de afzender worden ingevuld.

= Bij Onderwerp kan het onderwerp worden ingevuld wat de ontvanger van de email ziet als
onderwerp van de email.

= In het tekstvak kunt u bij Name de naam van de ontvanger invullen. Wanneer u de naam van
de ontvanger(s) niet heeft, kunt u #name# weghalen en of bijvoorbeeld ‘geachte
heer/mevrouw’ invullen.

= Bij #Title# wordt automatisch de naam van de vragenlijst toegevoegd.

= De tekst in het tekstvak kunt u naar wens aanpassen, maar zorg ervoor dat met name de
#URL# niet wordt verwijderd!

= Klik daarna op Opslaan.
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=[8] ]

el » Introductigscherm » Eigen bibliotheek » Test | @ Tosvosgen
Naam batch Verzenddatum # Dntvangers # Fouten # Reacties %R

@ Yerzending
starten

L
< £y Testen >

€% Ontvangers (0}

Eigenschappen

Vernisuwen
Iﬂs Werwijderen

= Vorige

Zoekenop...

€] Spidox [ [ 4 mnternet

U kunt de mail testen via de knop testen aan de rechterkant van het scherm. U kunt zelf kiezen
naar welk e-mailadres u de test wilt sturen.
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3.3 Ontvangers

U kunt nu de ontvangers toevoegen door te klikken op Ontvanger (0).

3 http:/ /platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.5ystem - Microsoft Internet Explorer provided by Welkom

» Intoctiescherm » Eigen bibiotheek > Test || e Toavmsgen
# Fouten # Reacties X% Ri

) Yerzending
starten

) Testen

—
< @ Ontvangers (0) >

Eigenschappen

Vernieuwen
Al Verwijderen

& vorige

Zoekenop...

€] Spidox [ [ 4 mnternet

Het volgende scherm geeft aan dat er geen ontvangers aanwezig zijn.

U kunt nu ontvangers stuk voor stuk toevoegen via de knop ‘toevoegen’.

Het is ook mogelijk om in 1 keer een heel bestand van e-mailadressen, desgewenst met namen,
toe te voegen via ‘importeren’.
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‘ontent.Managemel ystem - Microsoft Internet Explorer provided by Well - il

3 Introductiescherm | B Pagina bekijken | & Opties || {2 deme | =2 monitermpefnl | &2 Help

@} Toevoegen

Geen ontvangers aanwezig. .
@) Importeren

= Vorige

Zoeken ap...

| €] Spidox 0T T T [ meemer

U klikt op Importeren

#) Importeren
Geef hieronder een list in van ontvangers welke u wilt importeren. Per regel kunt u één ontvanger opgeven
i het formaat "Naam <E-mailadress .
I™ Ontvangers mogen de vragenlist slechts één keer invulen & bmiEs
Ontvangers
|
Zoeken op...

&] Spidax [ [ 4 mnternet

34



CONSUMENT
EN DE ZORG

In het tekstvak kunt u e-mailadressen kopiéren (onder elkaar).

U dient dit als volgt in te voeren:

- per regel: Naam <e-mailadres>

- of als u geen namen heeft: - <e-mailadres>.

Het is mogelijk om alle e-mailadressen op deze manier in te typen.

Wanneer u echter al een bestand heeft met e-mailadressen in bijvoorbeeld Word of Excel, kunt u
deze adressen kopiéren en plakken in het importveld. Het is hierbij wel belangrijk om de
mailadressen tussen <> te zetten en de ‘naam’ of het ‘- ervoor.

Lijst ontvangers geschikt maken om te importeren

Zet in Word de lijst met de adressen, gescheiden door een alineamarkering. Bij een kopie van een

lijst uit Excel kan de tabel worden geconverteerd naar een word document, gescheiden door een

alineamarkering. Via ‘zoeken en vervangen’ kan de lijst in de juiste opmaak worden gezet.

= Zet bij zoeken naar (via optie ‘meer’ en ‘speciaal’ ) een alineamarkering (het teken hiervoor is
"p). Zet bij vervangen het volgende: >"p- <

= Door middel van ‘alles vervangen’ worden nu de e-mailadressen tussen <> gezet en met een
streepje ervoor.

= Wanneer u ook namen heeft gekoppeld aan de mailadressen, kunt u eerst de mailadressen in
word tussen <> zetten, dan weer samenvoegen in Excel met de namen en zorgen dat de
namen voor de mailadressen staan. Bij nogmaals kopiéren naar word en converteren van de
tabel, krijg je een bestand met op iedere regel een naam met het bijbehorende mailadres.

De opmaak is belangrijk voor het goed importeren van de adressen!

Kopieer nu de lijst met adressen in de juiste opmaak naar het scherm voor ontvangers.

Klik nu op Importeren.
U kunt eventueel het vinkje Ontvangers mogen de vragenlijst slechts één keer invullen
inschakelen.

< http://platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.5ystem - Microsoft Internet Explorer provided b

@] Toevoegen

# Reacties % Response

Verzendd: 0 it Fouten

® Yerzending
starten

£y Testen

@ Eigenschappen
(= I PP

Vernieuwen
A Verwijderen

& Vorige

Zosken ap...

|&] spidox [ [ [ | [ mtemnet
Wanneer de opmaak goed was, ziet u nu bij ontvangers geen 0 meer staan, maar het aantal
mailadressen dat is geimporteerd.
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=[8] ]

5 Intiodustisscherm > Eigen bibliotheek > Test | ) Toavnegen

Verzenddatum # Ontvangers # Fouten # Reaclies % R

) Yerzending
starten

(3 Testen
ﬁ Ontvangers (1)
Eigenschappen

Vernieuwen

I3l Verwijderen

<= Vorige

Zoekenop...

&] spidox [ [ [ [ |4 mnternet

Druk op Verzending starten om de e-mailinvitatie te versturen.
In ditzelfde scherm kunt u zien hoeveel mensen er al gereageerd hebben en wat het
responspercentage is.

Via Ontvangers kunt u per ontvanger nagaan wanneer de email verzonden is, of deze geopend is
en of de vragenlijst ingevuld is.
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3.4 Herhalingsmail

Wanneer je een grote groep mensen een invitatie hebt gestuurd en nog niet iedereen heeft daarop
gereageerd, kun je een herhalingsmail uitsturen.

Ga naar de invitatie waar je een herhaling voor wilt uitsturen.
Klik deze invitatie aan zodat die donker kleurt. Ga nu naar e-mail toevoegen in de menubalk aan
de rechterkant.

(
= Spidox.Net - Content.Management.System - Windows Internet Explorer [_[O]x]
2] http:/jplatform, spidox.ne i nid i dscPmode=0&102107109107111109102102411 -

i itia 2= menitornpefnl | &P Help

] Nieuwe batch

Maam batch Verzenddatum # Onty. # Fouten # Reacties % Response
£ Consumentenpanel 19102009 10:38 3683 - 1601 434% & Emailtoevaegen
- Hethalingsmal parel : 2531

@B ¥erzending
starten

) Testen

£ Ontvangers
(423)

Eigenschappen

Verrieuwen

¢ Reset

E Verwijderen

& vorigs

Zogken op...

Gereed ] | Intemet | Beveligde modus: ingeschakeld 0% -
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ﬁSpidax_Met - Content.Management.System - Windows Internet Explorer [_1Olx]
/fplatform.spidox. net/application.spidox. netfworkspace, dscimode =0&.102 107109 107111109102102111
Spidox -8 s
#4 Intoductieschermn Pagina bekijken GG Opties | 3 itia | == monitornpeinl | ¥ Help

Z Focusgroepen | E-m: n # Opslaan

Omsshiving= |

Verzanden nast” [#lle ontangers in baich 3 R

& E-mailbericht

Emaladres afzender” npci@npct rl

Orderwerp™

@ Tekstcodes | Tekstoodes worden automatisch omgezet bif de verzending
De wolgands cades ziin beschikbaar en te gebiuiken in de ondemerpragel en tekst:
HNAMES - Maam van ontvanger

HEMAILH - E-mailadres van antwanger

HTITLEH - Titel van viagenlist
HURLH - Adres van vragenlist

Zoeken op...

Gereed [0 [ [ [ [ intemet | Beveiigde modus: ingeschakeld H100% -

Geef in het eerste veld een omschrijving voor de mail. Deze is alleen voor jezelf (krijgen de
ontvangers niet te zien).
Klik dan op de pijl van het volgende veld en geef aan welke groep mensen je een herhalingsmail
wilt sturen. Je kunt kiezen uit de volgende opties:
= Alle ontvangers in de batch (alle mensen die ook al eerder een mail hebben gekregen,
onafhankelijk of ze hebben gereageerd)
= Alle ontvangers die de vragenlijst nog niet hebben geopend of afgerond (iedereen die nog
geen vragenlijst heeft ingevuld)
= Alle ontvangers die de vragenlijst niet hebben geopend (de mensen die de lijst wel hebben
bekeken, maar niet volledig hebben ingevuld krijgen dan geen mail).
= Alle ontvangers die de vragenlijst nog niet hebben afgerond (maar wel een keer hebben
geopend).
= Alle ontvangers die de vragenlijst hebben ingevuld.
Nadat je hier een keuze hebt gemaakt, kun je de mail eronder invullen zoals je zelf wilt. Je moet nu
het veld met de persoonlijke link naar de vragenlijst zelf invullen (#URL#).

De ontvangers voor een herhalingsmail worden nu door het systeem zelf geselecteerd op basis
van de keuze die je hebt gemaakt. Wanneer je klikt op ‘verzending starten’ wordt de mail naar de
geselecteerde groep verzonden.

De respons naar aanleiding van de herhalingsmail wordt opgeteld bij het aantal en percentage van
de oorspronkelijke mail.
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4  VRAGENLIJST ONLINE ZETTEN

Wanneer de vragenlijst klaar is, kunt u die online op een website plaatsen.

Hiervoor is het belangrijk om de link te gebruiken die is aangemaakt bij de eigenschappen van de
vragenlijst. U stelt bij de eigenschappen de vragenlijst publiek toegankelijk door het aanmaken van
een unieke linknaam: http://monitor.npcf.nl/....

ﬁSpidoxMet - Content.Management.System - Windows Internet Explorer

£ | http://platform. spidox. net/application. spidox.netfworkspace. dsc?mode =08110110102099105107099097

Spidox _
#£% Introductiescherm Pagina bekijken | &3 Opties || £ titia moniternpeinl €5 Help
g Uit de basis test | & @ Opslaan
Naam Uit de basis test
Categorie * |Voo|beeldan ;I @ Prlen)
Organisatie | MPCF ;I

I (Grafisch siabloon selecteren voor viagenlist

[ Fieferentienummer opgeven voor deze vragenlist

mstellingen

Yragenlijst publiek toegankelijk maken middels in te stellen URL

hitp:/#monitar.rpef nld Litdebasis

schakelen

Yragenlijstbewerkingen blokkeren zodia er resultaten zin binnengekomen op deze vragenlijst

r
-
I Mawvoltooien van vragenlist, bezoeker doorsturen naar nader op te geven URL
I Wragenliist plaatsen in intranet

-

Een HTML-code apnemen in de vragenlijst [bivoorbeeld tb.v. Google Analytics|

@ Toegang tot vragenlijst

U kunt vragenlizten eventusel automatisch slechts een bepaalde periode actief laten ziin. S electeer hisronder een eventuele activering- endof blokkeringsdatumn,

8 Actief van 10w Jui alw200a @ =12a/<00a ur
B8 actief tot [EB | Niet van toepassing

¥ Deze vrageniijst is actief

U kunt hiervoor iedere naam verzinnen die u wilt, het begin van de linknaam staat vast. Wanneer u

een naam kiest die al eerder in het systeem is aangemaakt, krijgt u een melding dat u een andere
naam moet kiezen.
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Wanneer de linknaam ook wordt verspreid via bijvoorbeeld een elektronische nieuwsbrief, kan
het goed zijn om een aparte landingspagina te maken voor de vragenlijst. De link die u dan
verspreidt is de link naar de landingspagina. Op deze landingspagina staat meer informatie over
het onderzoek/meldactie en is het mogelijk om de vragenlijst te starten.

1 onderzoekifonds voor
CCLJ crohn en coins ukcetosa
CROHN COLITIS ULCEROSA =
ONDERZOEK > DEELNEMEN AAN ONDERZOEK =

Wat krijgt u vergoed van uw zorgverzekeraar?

Veel mensen gebruiken diciji of behandeli voor hun chronisch d ing. Zoals u
weet, kunt u medicijnen of behandelingen vergoed krijgen door uw zorgverzekeraar. Een aantal
patiéntenorganisaties wil weten of u terecht wel of geen vergoeding krijgt voor uw
behandelingen enl/of medicijnen.

Het lijkt erop dat sommige zorgverzekeraars de vergoedingen uit de basisverzekering anders
uitvoeren dan andere zorgverzekeraars. Hierdoor kan een oneerlijke situatie ontstaan. De
Mederlandse Cystic Fibrosis Stichting (NCFS), Crohn en Colitis Ulcerosa Vereniging Mederland
(CCUVN) en Impuls (Vereniging voor volwassenen met ADHD) willen hier inzichtin krijgen. Zo
kunnen zij bekijken wat de mogelijke knelpunten zijn.

Meld uw ervaring

De hele maand juni kunt u uw ervaringen melden. Het invullen van de vragenlijst duurt gemiddeld
10 minuten. Uw antwoorden blijven anoniem. Wij vragen wel uw persoonsgegevens, maar deze
gegevens worden niet gekoppeld aan uw antwoorden. Wij gebruiken uw gegevens alleen naar
aanleiding van dit onderzoek.

Samenwerking

De MCFS, de Crohn en Colitis Ulcerosa Vereniging Mederland (CCUVN) en Impuls (Vereniging
voorvolwassenen met ADHD) verspreiden deze enquéte gezamenlijk. De Chronisch zieken en
Gehandicapten Raad (CG-Raad) helpt ons bij het analyseren van de gegevens.

Meld Start
uw ? — vragenlijst
ervaring \ragenkist apent in nisuw scharm

Overzicht

4 terug | top

Ll
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5 RESULTATEN INGEVULDE VRAGENLIJSTEN

U gaat naar het Introductiescherm.

Dubbelklik op Eigen bibliotheek.

U ziet dan een lijst van de door uw organisatie gemaakte vragenlijsten. U klikt een keer op de
naam van de vragenlijst waarvan u resultaten wilt gaan bekijken. De naam van de vragenlijst wordt

nu blauw.
U drukt op Beheren in de rechterkolom.
De vragen van de vragenlijst komen nu in beeld.

U klikt een keer op de vraag waarvan u de resultaten wilt bekijken. De titel van de vraag wordt nu
blauw.

) http://platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.5ystem - Microsoft Internet EXplorer provided by
Spidox

£3 Introductiescherm Pagina beljken | & Cpties || &2 dema menitarnpebnl | ¥ Help
Test (3] | Inhoud

- x

= Uitvoeren

Vervolgonderdeel
Yoorbeeld

(/]

EetL nten?
2 @ Houdt u van zuurkool? Keuzelijst Antwoarden

3 = Hoe lekker vindt u de vindt u zu... Rating tonen

B

= Koptekst | Aan
= Voettekst | Aan

= Antwoorden (2)

tatistiaken

%7 Toevoegen

Eigenschappen

Meer taken

4= Vorige

Zoeken op...

E_']Spidux [ & [ [ 4 nternet

Nu verschijnt in de rechterkolom Statistieken. Hier klikt u op.
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3 http://platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System - Microsoft Internet Explorer provided

#3 Introductieschermn Pagina bekitken | &} Cpties || &2 demo | =2 monitorpefinl | €5 Help
WA Eet u weleens groenten? | 5 ) S Afdrukken
Eet u weleens groenten?
- 4= Vorige
E
5
-
0 n u
c
Antwoord Aantal Percentage
ja z 56,6%
nee 1 33,3%
Totaal 3 100,0%
Zoeken op...
Ig']suidox mEE

Vervolgens kunt u aflezen hoeveel invullers welk antwoord hebben gegeven. Dit wordt in aantallen
en percentages weergegeven met daarbij een staafdiagram.

Deze functie is alleen te gebruiken bij vragen waarbij u de antwoordmogelijkheden hebt
ingegeven, dus niet bij open vragen.
U kunt de gegevens en de grafiek afdrukken.
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6 DOWNLOADEN NAAR EXCEL

Het is mogelijk alle resultaten te downloaden met Excel.
U gaat naar het introductiescherm. U dubbelklikt op eigen bibliotheek.
U klikt op de naam van de vragenlijst waarvan u een download wilt maken, deze wordt blauw. U

klikt in de rechterkolom op Exporteren.

=) http:/ /platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System - Microsoft Internet Explorer provided by

[® spidox & x

£} Introductieschemn Pagina beldjken | & Cpties || §2 demo | (=2 monitorpefinl | & Help

aden

%) Downloaden

[ U opdracht is verwerkt en de resultaten zin gersed voor download nast uw computer. Klik op de knop 'Downlaaden’ kisronder om het downloaden van de
resultaten te starten,
4= Vorige

@ Resultaten downloaden [T Microsoft Excel 2000 compatibiliteitsmodus

Tip: Kies na het openen wvan het overzicht in Microzoft Excel de optie ‘Auto0pmaak' in het menu 'Opmaak’. Het document wardt dan automatisch voar u

opgemaakt.

Let op: Maakt u nog gebruik van Microzaft Excel 2000, dan kunt u problemen ondervinden bij het openen van de resultaten. Schakel in dat geval de optie
‘Micrasoft Excel 2000 compatibiliteitsmodus' in en klik opniewuw op 'Resultaten downloaden’

Zoeken op...

E_']Spidux [ & [ [ 4 nternet

U klikt op Resultaten downloaden.
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=lolx|
| e

atform.spidox.net /platforms.spidox.net/monitor.npch.nl/invoke_download.asp?clsid=qu

Bestand Bewerken Beeld Favorieten  Extra  Help

'\) Yarige: -J % zj :ﬁ ! 'l-__) Zoeken ;n‘-./ Favorieten Q‘T ! - : - J ‘3

‘Hﬁg@?ttp:,l',l’platform.spidox.net,l’platforms.spidox.net,l’monitor.nch.nI,l’invoke_downIoad.asp?cIsid=questi0nnaires_downlﬂ Gam-
x| >

‘% Het downloaden van bestanden wan deze website wordt om beveiligingsredenen door Internet Explorer geblokkeerd. Klik hier voor opties,

t //;l'
Zodra de downToar 7 i iten

-
4

[ Gereed ’_ I_ l_ l_ l_ |4 Internet

Het is mogelijk dat uw computer het downloaden in eerste instantie blokkeert. U ziet dan een
balkje verschijnen bovenin uw scherm. Druk op Klik hier voor opties. U kunt het bestand dan

alsnog downloaden.

44




CONSUMENT
EN DE ZORG

7 OPMAAK VRAGENLIJST VIA SJABLOON

Via sjablonen kunt u de opmaak van vragenlijsten voor uw organisatie instellen. De sjablonen vindt
u bij de organisatiegegevens.

* Ga naar uw Introductiescherm

= Klik op Uw organisatie

» Klik op Sjablonen

Nieuwe persoon

Demo Pastadres | Wizigen Statistieken
Tast Datum sangemaskt:
Rechten (10) TEST Test 23-04-2007
- Organisatiegegevens Mederland Laatste login:
- Personen 16-08-2007 10
- Wragenlijsten bewerken Bezoekadres | Yifiizigen Aantal personen: 1 Drganisatie
- Wragenlijsten uitvosren Test Aantal logins: 29 wijzigen
- Wragenlijsten beschermen TEST Test Status: Actief Vragenlisten (2)
- Bibliotheek Mederland

- Invitalies versturen Bibliatheek (0)
- Resultaten exparteren
- Statistieken exporteran

- Sjsblanen

k & & U

Sjablonen (1)

# Personen binnen deze orga ] | Worige
Maam E-mailadres Laatste login # Logins
£ Test - 14-06-2007 14:40 29
Zoeken op...

@ Spidox [ [ [ | |4 mtenet

Klik op Toevoegen

3 deme | =2 menitornpenl €55 Help

&} Toevoegen

Naam # In gebruik
# Demo H

= Matige

Zoeken op...
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=3 http:/ /platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System - Microsoft Internet Explorer provided by

—TET=
@ spidox -8 x

#3 Introductiescherm Pagina bekitken | S Cpties || F demma | =2 manitornpcfnl| €3 Help
& Mieuw sjabloon aanmaken # opslaan
Maam sjabloon
5 Annulsren
“4 Lettertype, achtergrond- en lijnkleur
Lettertype: Arial -
Tekengrootte Mpx -
Tekstleur # 000000 L]
Achtergrondkleur # FFFFFF O
Liirkleur # 000000 L]
Achtergrondkleur vragen # FFFFFF O
A Titel
Lettertype Arial -
Tekengrootte 16px k3
Tekstkleur # 000000 L]
[ﬁ_‘| Invoervelden
Achtergrondkleur # FFFFFF O
Lirkleur # 000000 L]
Tekstkleur # 000000 L]
Q’_‘g Knoppen
Achtergrondkleur # FFFFFF O
Lijrk lewr # 000000 L] Zogken op...
Tekstkleur # 000000 L]
—
IE] Spidox [T ’_ ’_ ’_ |4 Intermet

U kunt hier lettertypes, lettergrootte en kleuren aanpassen.

= Door op de vierkantjes te drukken, verschijnt een kleurenpalet waar u de gewenste kleur kunt
aanklikken. Ook is het mogelijk een kleurnummer in te voeren.

De beheerder van uw website weet meestal de nummers van de kleuren die u op uw website

gebruikt.

De ingevoerde sjablonen, kunt u bij het maken van een vragenlijst selecteren, zie 2.1.

Via Voorbeeldweergave van de vragenlijst (dus niet bij sjablonen) kunt u bekijken hoe de opmaak

van de vragenlijst eruit ziet.
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8 BEHEREN ORGANISATIE

8.1 Organisatiegegevens

Bij het beheer van de organisatie kunt u ervoor zorgen dat de gegevens van uw organisatie goed
worden bijgehouden. Voor de beheerder van de enquétetool (de NPCF) maakt dit het gemakkelijk
om contact met uw organisatie op te nemen wanneer dit nodig is.

Verder kunt u hier bekijken welke sjablonen de organisatie heeft en kunt u het aantal gebruikers
van uw organisatie beheren.

8.2 Gebruikers toevoegen

Via deze functie kunt u medewerkers van uw organisatie toegang geven tot de enquétetool en
bepalen welke rechten u ze toekent.

Voeg alleen nieuwe gebruikers toe, wanneer ze ook daadwerkelijk met de enquétetool gaan
werken. Er worden namelijk licentiekosten voor gebruik van de enquétetool betaald, op basis van
het aantal gebruikers. Hoe meer gebruikers je dus invoert, hoe hoger de kosten.

=  Ga naar uw Introductiescherm
= Klik op Uw organisatie

) http://platform.spidox.net - Spidox.Net - Content.Management.System = Microsoft Internet Explorerprovided)

#3 Introductieschermn Pagina bekijken | GH[ Opties || 62 demo monitarnpehnl | @5 Help

# Introductiescherm

@ Eigen bibliotheek (2] | Esheer ds eigen bibliotheek met vragenlijsten

= Dubbelklik. hier om te beginnen...
X Spidox afsliten
[ﬁj Centrale bibliotheek | Echeer de centiale bibliotheek met standaardvragen en vragenlisten

E@ Uw organisatie | Behesr de gegevens en personen wan uw or;

= Dubbelklk hier om te beginnen.

@ Uw porsoo Eren Wi uw porsoonlike gegevens
= Dubbelklik. hier om te beginnen...
@ Personen binnen uw organisatie (1] | Beheer personen binnen uw eigen organisatie

= Dubbeklik hier om te beginnen

Zoeken op...

@ Spidox [ [ [ 4 mternet
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=I5 X]
& Mieuwe persoon
Eigenschappen
Demo Postadres | Wijzigen Statisticken
Test Datum aangemaakk; AS Yerwijderen
Rechten (11) TEST Test 23-0d-2007
- Organisatiegegewens Nederland Laatste login:
- Personen 14-06-2007 14:27 —
- ragenlijsten bewerken Bezoekadres | Viijzigen aantal personen: 1 = Organisatie
- ragenlijsten uitvoeren Test aantal logins: 28 whzigen
- Wragenlijsten beschermen TEST Test Status: Actief & rageniijsten 2)
- Bibliotheek Medetland
- Irwitaties wersturen B Bibliothesk (0)
- Resultaten exporteren
- Statistiken axporteren 2 sjablonen (1)
- Sjablonen
- Instellingen
&= Vorige
# Personen binnen deze organisatie (1]
Naam E-mailadres Laatste login # Logins
Zoeken op...
Ig'] Spidos [ e ntermnet

Klik op Nieuwe persoon

#3 Introductieschermn Pagina bekitken | &} Cpties || &2 demo | =2 monitorpefinl | €5 Help
# Nieuwe persoon aanmaken # Opslaan
Maam ™
E-mailadres % Armllen
Toegangsgegevens
Geel hieronder een gebruikersnaam en wachtwoord op voor deze persoon. De gebruikersnaam dient uniek. te zin en wordt gebruikt door deze perzaon om in te loggen. Het
wachtwoord disnt minimasl 4 tekens te bevatten.
Gebruikersnaam
‘wiachtwoord ©
Mogmaals ter bevestiging™
7 wachtwoord zichtbaar maken
@@ Rechten
Selecteer hieronder de rechten waarover deze persoon beschikt,
[ Organisatiegegevens | Gegsvens van de sigen orgarisatie inzien sn bewerken
[T Personen | Personen binnen de organisatie beheren
[T Persoonlifke gegevens | Persoorlike gegevens beheren
[T Vragenlijsten bewerken | Yragenliisten aanmaken en beheren
[T ¥ragenliisten uitvoeren | Yragenlisten vitvosren
M w isten besch | Wragerlijsten beschemen tegen wiizigingen
[~ Bibliotheek | Certrale bibliotheek beheren
[ Resultaten exporteren | Fesultaten van viagerlijsten sxporteren
[T Statistieken exporteren | Statistieken van viagenlijsten en viagen exporteren
[ Siablonen | Grafische siablonen beheren
Zoeken op...
&1 Toegang tot intranetten
Geef hieronder aan of deze persoon toegang heeft kot afgeschermde intranetten en eventueel tob welke intranetten.
Ig'] Spidos [T [ 4 mnternet

Bij Gebruikersnaam voert u één woord/naam in bijvoorbeeld Kees.
Bij het inloggen wordt de inlognaam dan automatisch kees@monitor.npcf.nl
U kunt de gewenste rechten toekennen door de vakjes onder Rechten aan te vinken.
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